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dos ultimos
20 Anos

O ano de 2001 marcou a chegada da
CNP Assurances no Brasil. A empresa,

A evolugdo do lucro liquido também foi crescente. Em 19 anos, o lucro passou de R$ 96,9 milhdes para R$ 2,5 bilhdes,

lider de seguros de pessoas na Franga e _ ) )
. . registrando aumento de mais de 26 vezes no periodo.
sétimo maior grupo segurador da Europa,

deu inicio entdo a uma parceria de

Também avangamos em nossa agenda socioambiental, que era praticamente inexistente no inicio dos anos 2000. Hoje,
sucesso: CNP e CAIXA tornavam-se ) _ ) _ - ] o -
. . além de um programa social bem-sucedido para jovens, o Jovem de Expressdo, somos signatarios do Pacto Global das Nagdes
parceiras de negdcios no braco de

. . Unidas e agregamos a nossa gestdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), levando para dentro da empresa
seguros do banco mais popular do pais.

uma agenda global de sustentabilidade.

Vinte anos depois, os resultados falam
por si. Apenas na ultima década, nosso
faturamento cresceu mais de seis vezes. Conhega a seguir o melhor dos ultimos vinte anos por meio da histdria e dos resultados da Caixa Seguros Holding Brasil
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nsagem do Presidente do Conselho

Ha 20 anos, a CNP Assurances investe no Brasil

com a vontade de contribuir para a aceleragio da
economia do pais, e também para o crescimento

da cultura de seguros em toda a América Latina.
Nesses dois pontos, acredito termos desempenhado
um papel importante e préospero. Apenas na tltima
década, nosso faturamento cresceu mais de 6 vezes,
nuimero que nos levou do 5° para o 3° lugar no ranking
brasileiro de seguros, em 2020. Também passamos

a contemplar com nossos produtos um niimero maior
de brasileiros, aumentando nossa carteira em mais
de 30% em pouco mais de dez anos.

“NOSSOS Grande parte dessas conquistas devemos a bem-sucedida parceria da CNP com a Caixa Seguridade — quem tem como
acionista também a Caixa, banco mais popular do Brasil, responsavel pelas principais politicas publicas, e dono da maior rede
H H de atendimento bancario do pais. Juntos, nossos produtos simplificados e acessiveis e a capilaridade da Caixa formaram
Investimentos

a principal férmula de crescimento. Essa parceria continua por mais de 20 anos, com a renovacgao do acordo para a venda

H exclusiva dos nossos produtos de previdéncia, prestamista, vida e consércio no balcdo do banco.
continuam fortes

B -I,, Para os demais segmentos em que atuamos, também contamos com novos parceiros de negécio. No final de 2020, assinamos
no rasir. acordo operacional com os Correios, com duragdo de dez anos, para a comercializagdo dos nossos produtos de seguro
odontoldgico e de capitalizagdo nas agéncias de todo o pais. Trata-se de mais um ecossistema de peso, com mais de 11 mil
pontos de atendimento.

Xavier Larnaudie-Eiffel é presidente
do Conselho de Administracéo da As expectativas para o futuro do nosso negdcio sdo as melhores possiveis. Parcerias antigas se renovaram em um novo modelo
e outras estdo sendo construidas. Com isso, todos ganhamos. O Brasil, que recebe um investimento importante no segmento

CNP Assurances L : . .
de seguros, e os brasileiros, que contam com produtos cada vez mais acessiveis para proteger seus bens e cuidar do presente

e do futuro de suas familias. Temos todos em frente um oceano de possibilidades. Sigamos firmes
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nsagem do CEO da CNP Assurances Latam Holding

E com muito orgulho que concluo uma das grandes
missoes de minha vida profissional. No fim de 2020,
encerrei um ciclo importante em minha carreira ao
deixar a gestao da Caixa Seguros Holding. Assumi dois
novos desafios: fazer a gestdao das operagoes da CNP
Assurances na América Latina e liderar a Caixa Vida e
Previdéncia, empresa constituida entre CNP Assurances
e Caixa Seguridade para a venda de produtos de vida,
prestamista e previdéncia na Rede Caixa.

“Meu sentimento é de dever cumprido. Nos trés anos em que fiquei a frente da holding, muitos planos se concretizaram e a
empresa mostrou mais uma vez porque é considerada uma das mais sustentdveis do setor. Fechamos acordos operacionais
importantes com a Caixa Seguridade e, mesmo em um contexto dificil de forte crise econdmica e de adaptagdo ao home-office
em consequéncia da pandemia do novo coronavirus, conquistamos recordes histéricos. No ultimo ano, ndo sé atingimos nossas
metas anuais, como fechamos 2020 com o resultado liquido excepcional de R$ 2,5 bilhdes, o que representa crescimento de
10,1% em relagdo a 2019.

“Deixo como legado

Sob minha gestéo, avangamos na agenda de sustentabilidade ao formalizar a criagdo do nosso Instituto Social e gerenciar

uma geStao eﬁCIGnte! por meio dele projetos socioambientais de sucesso. Nosso posicionamento diante do mercado é claro. Somos, desde 2007,
» I signatdrios do Pacto Global das Nagdes Unidas e agregamos a nossa gestao os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
SUStentave e (ODS). Assinamos ainda os Principios de Empoderamento das Mulheres, com a ONU Mulheres, para evidenciar ainda mais o
- tema da equidade de género dentro e fora da companhia, e nos associamos aos Principios de Sustentabilidade do Mercado
humanizada” - - - -
= Segurador (PSI), ampliando dessa forma nossa pauta sobre os impactos do nosso setor no ambiente e na sociedade.

Cuidamos também de cada um dos nossos colaboradores. Com olhar atento e empatia. Oferecendo a eles, logo no inicio da
pandemia, toda estrutura necessaria para que pudessem trabalhar no modelo de home-office e preservar, assim, a sua satide
e a dos seus familiares. Minha marca impressa ao longo dos anos foi a de sempre reconhecer e valorizar os colaboradores,
deixando o espago de trabalho mais humano, leve e justo para todos.

Laurent Jumelle foi por
trés anos e meio presidente
da Caixa Seguros Holding e agora

€ CEO da CNP Assurances Olhando para tras, posso dizer que deixei como legado para a holding uma gestdo eficiente, sustentavel e humanizada. Foram
na Ameérica Latina e presidente da muitos desafios e tenho muito orgulho por té-los vencido. Sigo agora rumo a minha nova jornada, igualmente importante e
Caixa Vida e Previdéncia desafiadora. Obrigado a cada um que, junto comigo, ajudou a construir esse ciclo de sucesso na nossa histéria”.
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“Novo ano,
novos desafios”

Asma Baccar, presidente da
CNP Seguros Holding Brasil.

tinsagem do
CEO da CNP Seguros Holding Brasil

Desde que estou na CNP Assurances, ha

dez anos, passei por importantes desafios
profissionais. Mas o maior deles, sem duvida,
veio este ano ao assumir a presidéncia da
holding no Brasil, pais no qual vivo desde
2018. Para mim, ha um grande misto de
responsabilidade e orgulho em assumir essa
fung¢ao. Estamos em um momento importante
de transi¢ao da nossa estrutura organizacional
e todo o trabalho realizado neste periodo sera
essencial para o nosso sucesso no futuro.

“Para conduzir as transformagdes necessarias e
garantir a continuidade e a evolugdo dos nossos
negdcios, criamos ainda em 2020 o Escritério

de Transformagéo, que é formado por um time
multidisciplinar e conta com o engajamento da
alta lideranga. O TO, como chamamos, definiu
cinco eixos estratégicos para este novo momento.
Sédo eles: conformidade e governanca; operacdes
eficientes; mar aberto; negdcios rentdveis; e

pessoas e comunicagdo. Esses eixos estratégicos
serdo os pilares da minha gestédo e os motores para
conseguirmos avancar de forma colaborativa em
direcdo aos nossos objetivos, dentro de um programa
estruturado que envolvera toda a companhia.

Para acompanhar essa nova fase, teremos também
uma nova familia de marcas. A marca CNP chega com
toda a sua tradigdo ainda mais forte no Brasil. Nossa
holding passa a se chamar CNP Seguros Holding Brasil
e representard toda a frente de negécios em atividade
fora do ecossistema da Caixa. O nome Caixa continua,
mas apenas vinculado aos negdcios realizados dentro
do sistema de bancassurances. Youse, Previsul e
Odonto Empresas, que estao ligadas diretamente a
holding, permanecem com suas marcas atuais.

Sim, estamos em evolugdo. Seguindo essa nova férmula
de crescimento e eficiéncia, com as pessoas no centro,
continuaremos uma companhia sélida e preparada

para os desafios que vém pela frente. Nossa histéria
nos preparou até aqui, para este importante momento.
Tenho certeza que o futuro nos reserva ainda mais
conquistas. Vamos juntos!”

seguradora
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Principais numeros

Conheca os nimeros que fizeram dessa gestdo um importante
instrumento de crescimento dos nossos negécios no Brasil.

Nossos
numeros o

maior grupo
em 2020 segurador do pais

11°2...
1.900

colaboradores
* funciondrios, estagidrios e
colaboradores terceirizados

- ~ Ci i t
2 s 5 bilhdes | de10,1% em

em lucro liquido | relagao a 2019

- ~ C (| t
3O bilhdes |4c13,6% em

em faturamento | relagio a 2019
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Nos dltimos quatro anos, tivemos um crescimento médio anual no

S&do nimeros para nos orgulharmos!

andes numeros, - |
Clientes sdo o nosso ponto de partida!
evolucao Constante. A carteira também cresceu junto com a gente:

nos ultimos 11 anos, passamos a atender cerca de

Nosso resultado liquido teve uma subida galopante nos ultimos anos.

Em 20 anos de atuagdo da CNP no Brasil,
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Visao

Missao

Proposito

Valores

a0, missao, proposito e valores

Ser a seguradora dos brasileiros.

Simplificar o acesso a produtos de seguros, previdéncia, consorcios,
capitalizacao e satide, entendendo e atendendo as reais necessidades
e desejos dos brasileiros.

Mobilizar as pessoas sobre aimportancia de cuidar de suas conquistas,
para que possam desfrutar a vida.

Cliente é o0 nosso ponto de partida
Fazer junto é melhor

Etica é premissa

Simples como a vida deve ser
Ousadia sustentavel

Cuidar para crescer
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No topo do ranking

Somos o terceiro maior grupo segurador
do pais. Conquistamos essa posicdo inédita
no ranking da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) hd pouco mais de um ano.

Solida, inovadora

e sempre preocupada
em cuidar bem dos
brasileiros

Estamos sempre prontos para acompanhar
as novas tendéncias do mercado e atender da
melhor forma nossos clientes.

Preseng¢a maci¢a

Atuamos no mercado brasileiro hd 53 anos
e, por meio de nossos parceiros, temos uma
grande capilaridade, o que nos faz presentes
em quase todos os municipios do pais.

Financeiramente
sustentavel

Somos uma das empresas mais
financeiramente sustentdveis do setor, o que
nos rende uma série de reconhecimentos em
respeitados rankings do mercado financeiro.
No ultimo ano, nosso retorno sobre o
patrimonio liquido médio foi de 31%.
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CAIXA
seguradora

Um pouco de histéria

Nascemos no Rio de Janeiro, em 1967, como Sasse Seguros, a seguradora da Caixa. Desde entdo, atuamos em
um dos segmentos que mais crescem no Brasil. Apés 27 anos no Rio, fomos para Brasilia. Em 2001, passamos
por uma grande transformagao, quando a CNP Assurances assumiu, em parceria com a Caixa, o comando da
entdo Caixa Seguros.

Ganhamos cada vez mais for¢a no mercado, alcangando bons resultados financeiros, investindo em novos
segmentos de atuagdo, adquirindo novas empresas e criando outras. Em 2014, passamos a nos chamar Caixa
Seguradora. Seis anos depois, estamos prontos para ganhar mais uma vez uma nova marca e um novo nome:
CNP Seguros Holding Brasil. Acompanhe na linha do tempo a nossa histéria.

Nossasede estd localizadaem Brasilia, capital do
pais..Somos a-maior empresa privada e a unica
seguradora do Brasil com sede-no Distrito Federal.
Estamos presentes-em todas as regiées do Brasil,
por meio-das nossas-filiais e representagoes,
localizadas nas principais capitais e, ainda, temos

as trés empresas da holding, Youse; Odonto

Empresas e Previsul, que tém sedes em Sdo Paulo
(SP)-Aampla rede de atendimento dos nossos
parceiros; €aixa e Correios, tambémnos faz
presentes em-quase todos os municipios do pais.

10
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CAIXA
seguradora

Linha do tempo

1967

I Nasce no Rio de Janeiro, no dia 22 de maio,

a Sasse Seguros, no mesmo ano em que foi criada
a Superintendéncia de Seguros Privados.

1997

I E criada a drea de capitalizacio.

2001

I A Sasse Seguros torna-se

Grupo Caixa Seguros, quando a francesa
CNP Assurances e a Caixa Econdmica Federal
assumem o comando do Grupo.

-{eloy/

I A seguradora cria seu programa social,

o Jovem de Expressao.

1994

Sasse, a seguradora da Caixa, I

muda-se para Brasilia.

1999

Nasce o segmento de vida e previdéncia. I

2002

A companhia entra no I

segmento de consércios

20M

E criada a Caixa Seguros Holding S.A. e I

mais um segmento passa a fazer parte da
companhia: seguros saude.

o

v

-

2013

I O Grupo da outro passo rumo a

expansdo dos seus negdécios
ao adquirir 70% da Previsul.

2016

I Nasce a Youse, plataforma digital

da Caixa Seguradora.

2019

I A CNP Assurances assina junto com a Caixa

um acordo operacional que prevé por
mais 25 anos a venda de produtos de vida,
prestamista e previdéncia no balcao da Caixa.

2021

I Com as mudangas societarias,

a Caixa Seguros Holding S.A. passa a ser
estabelecida em uma nova estrutura e ganha
novos nome e marca: CNP Seguros Holding
Brasil. Também sdo constituidas a Caixa

Vida e Previdéncia e a Caixa Consoércio, para
acompanhar o novo modelo de atuagdo entre
CNP Assurances

e seus parceiros de negdcios.

N

2014

O Grupo Caixa Seguros adquire a I

Odonto Empresas, ganha novo nome e nova marca
e passa a se chamar Caixa Seguradora.

No mesmo ano, também inaugura sua sede prépria
em Brasilia, o Edificio Sede Caixa Seguradora.

2017

A Caixa Seguradora completa 50 anos de histéria. I

O Instituto Caixa Seguradora é oficialmente criado.

2020

A CNP Assurances fecha mais um acordo I

operacional com a Caixa, desta vez para vender
consdrcios nas redes de atendimento do banco.
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CAIXA
seguradora

A palavra “transformagdo” estd no nosso DNA.
Desde o inicio da companhia, vivemos muitos
momentos de mudanga que marcaram a nossa
histéria. O consumidor mudou, o mercado
mudou, o mundo mudou. E nés soubemos
acompanhar. Somos bons em nos adaptar

e temos orgulho disso.

Ha 20 anos, CNP Assurances
e CAIXA Seguridade mantém
uma parceria de sucesso,
que acaba de se renovar em
alguns segmentos.

Renovamos o acordo operacional com a Caixa
Seguridade para continuar comercializando por
mais 25 anos nas agéncias do banco os produtos
de vida, prestamista e previdéncia.

Em 2020, fechamos mais um negdcio com

a Caixa Seguridade, que nos permitira cuidar
dos novos grupos de consércio captados

no balcdo da Caixa pelos préximos 20 anos.
As perspectivas sdo as melhores possiveis.
Continuaremos operando com tradicdo e
experiéncia neste segmento, em que somos
referéncias no mercado, principalmente no
segmento de

imoveis e veiculos leves.

Somos atualmente a segunda maior
administradora de consdrcios imobilidrios do
pais, de acordo com ranking do Banco Central,
com mais de R$ 23 bilhdes em créditos ativos.
Foram mais de 267 mil familias brasileiras
contempladas pelo consércio em toda a histdria
da empresa. Sao numeros que nos ddo orgulho!

Acionistas,
parceiros e modelos

negocios

12
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Agora somos CNP Seguros
Holding Brasil e administramos
as seguintes empresas da
holding: Youse, Odonto
Empresas, Previsul, CNP
Consoércios, CNP Seguros e
CNP Capitalizagéo, além da
carteira de run-off (seguros
patrimoniais e habitacional).
Nossa nova marca serd o
guarda-chuva das marcas
destinadas a atuagdo em mar
aberto.

Agora també - A sJNOS a CNP Seguros
| Holding Brasil

13



Visando a continuidade sustentavel do nosso
crescimento, vamos investir cada vez mais

no modelo de “mar aberto” com a nova
marca CNP Seguros Holding Brasil, tendo
assim parcerias solidas fora do ecossistema
Caixa. Em 2020, fechamos uma nova parceria
com os para comercializar titulos
de capitalizagdo e seguro odontoldgico nas
agéncias de todo o pais. Mais um novo e
robusto parceiro de negdcios.

Relatério de Sustentabilidasl

i

Carteira de clientes
bem cuidada

Temos ainda uma estrutura dedicada a cuidar dos
clientes dos produtos patrimoniais, capitalizagao e
habitacional. Chamados de run-off, esses produtos ndo
sdo mais comercializados no balcdo da Caixa, mas a
carteira de clientes continua sendo muito bem cuidada
até o encerramento da vigéncia dos contratos, que deve
acontecer em até 15 anos.

'
i
1
.
3

.

a

-

-

L

7
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A CNP Assurances é uma empresa francesa de seguros, com mais de 160 anos
de tradigdo, e reconhecida como uma das maiores do segmento no continente
europeu. Presente na Europa e também na América Latina, o grupo soma 36
assurances milhdes de segurados em todo o mundo, com 326 milhdes de euros em reservas
e 27 bilhdes de euros em faturamento no ultimo ano. Em 2021, passa a atuar com
nova marca no mercado brasileiro, CNP Seguros Holding Brasil, para explorar
novos parceiros e dar a mais brasileiros acesso aos melhores produto de seguros
do pais.

CA,AA Nossa acionista brasileira e principal parceira comercial, a Caixa tem uma das

maiores redes de atendimento do Pais, com aproximadamente 4,2 mil agéncias, 8
mil correspondentes bancdrios e 13 mil casas lotéricas, além de unidades moveis
de atendimento montadas em caminhdes e barcos. Isso € apenas a rede fisica do
- - banco. Quando falamos de canais digitais, ampliamos a rede exponencialmente.
aCIOTIIStaS Sdo mais de 55 mil terminais de autoatendimento em todo o Brasil, Internet
Banking, centrais telefonicas e terminais compartilhados com a rede 24 horas.
Em 2020, o0 banco criou mais de 100 milhdes de contas digitais para o pagamento
do auxilio emergencial e outras transagées financeiras via celular, por meio do
aplicativo Caixa Tem. Atualmente, comercializamos nossos microsseguros por

Por um lado, temos parcerias antigas meio da ferramenta.
e sdlidas, que se renovam em um

novo modelo. Por outro, um mar

inteiro de possibilidades, com novos

parceiros e redes de atendimento

robustas para atender grande parte

da populagéo brasileira. Nosso

modelo de negécio se desenhou

assim. Conheca nossos acionistas.

15
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Composicao acionaria

(07:1),¢. CNP Assurrances Instituto Nacional
Econdmica Federal (Franga) do Seguro Social

CAIXA Seguridade CNP Assurrances
Participagées S.A Brasil Holding Ltda

CNP Seguros
Holding Brasil

Odonto Wiz
Empresas Corretora

Youse CAIXA CAIXA CAIXA
100% Seguradora Capitalizacao Consércio
100% 51% 100%

Prevsul

O,
100% 100% 25%

16
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CAIXA
seguradora

ritério de
transformagao

Para coordenar o trabalho de reestruturagao
organizacional pelo qual estamos passando,
criamos o Escritério de Transformagao
(Transformation Office). Formado por um
time multidisciplinar e com o apoio de uma
consultoria especializada, o escritério conta
com o alto engajamento da lideranga para
conduzir as transformagdes necessarias e
garantir a evolugao dos nossos negocios.

HitHs
(5 e
dltimos anos, p: mentos

o
W

"y

s

!?’; o o

s
—.
i

ir'npf)rtantes de hudén;{ S igramos para

‘uma sede prépria, nos adaptamos aos

avangos digitais e estamos construindo
uma nova cultura corporativa para todos
os colaboradores.
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Lan¢ado em 2021, 0 Programa
Avance é mais um importante passo
rumo a mudangas que queremos
para a companhia. Conduzido pelo
Escritorio de Transformacao,

o programa se desdobra em cinco
eixos estratégicos e sera o principal
direcionador para continuarmos
avan¢ando em nosSo processo

de transformagao.

ngar é preciso!

Conheca os eixos estratégicos:

1. Conformidade e governanga

Fortalecer a conformidade e os controles existentes a servigo da transparéncia e da exceléncia, de ponta a ponta, em tudo
o que fazemos serd uma importante missdo do programa. Além disso, revisaremos o modelo de governanga, agregando
ainda mais valor e dinamismo ao nosso dia a dia.

2. Operagoes eficientes

Por meio deste importante eixo, trabalharemos para ter uma companhia mais otimizada e sinérgica, alinhada as boas praticas
de mercado, que nos permita ser mais atrativa e com melhores condi¢des de reinvestimentos — seja internamente, no cuidado
com nossos funcionarios, seja em novas oportunidades no mar aberto. Neste eixo, também trabalharemos para evoluir o nosso
modelo mental de prestagdo de servigos, considerando a importante mudanga de escopo de nossas operagdes com a entrada
das JVs.

3. Negocios rentaveis

O principal desafio neste eixo é a protecao da valiosa carteira em run-off que temos em nossas maos. Aqui, atuaremos
com inteligéncia no acompanhamento preciso do nosso inforce e na revisdao dos nossos modelos operacionais, com foco
na rentabilidade e também na manutengdo do olhar cuidadoso sobre as necessidades dos nossos clientes e acionistas.

4. Mar aberto

Neste eixo, temos feito reflexdes estratégicas importantes sobre a organizagdo societdria necessdria para acelerar o
desenvolvimento de nossos negdcios. Além disso, temos colocado mais energia e ritmo em novas oportunidades, portfélio
de produtos e canais, enquanto buscamos fortalecer e criar parcerias prosperas e duradouras.

5. Pessoas e comunicag¢io

Para conseguirmos tudo isso, precisamos das pessoas certas nos lugares certos e de uma comunicagdo fluida

e constantemente alinhada com os nossos objetivos estratégicos. Neste eixo, atuaremos de forma consistente sobre
as evolucdes necessarias para desenvolver, responsabilizar e reconhecer os nossos profissionais. Também daremos
passos importantes para a construgdo da marca e da cultura da CNP Assurances no Brasil.

18
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CAIXA
seguradora

A partir de 2021, teremos uma nova arquitetura
de marcas para as nossas estruturas
operacionais. Teremos novas marcas para as
Caixa Vida e Previdéncia e para a

Caixa Consorcios. A marca Caixa Seguradora
continua sendo usada exclusivamente para as
atividades de pds-venda das carteiras de run-off,
nos seguros patrimoniais, habitacional

e de capitalizagéo.

A principal mudanga sera a substituicdo da marca

Caixa Seguros Holding e das empresas do grupo que
usam a marca Caixa e que ndo comercializardo mais seus
produtos na rede do banco. Essas frentes ganhardo nova
marca. A Caixa Seguros Holding passa a se chamar

CNP Seguros Holding Brasil, marca conhecida por seu
prestigio e histéria de sucesso.

ovas marcas

O Grupo tera agora uma nova familia de marcas. Sera
assim: a marca CNP para a holding e para os negdcios
que continuam em atividade fora do ecossistema Caixa.
E as novas marcas Caixa para os negdcios que sao
realizados em todo o ecossistema do banco. Youse,
Previsul e Odonto Empresas permanecem com suas
marcas atuais.
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Seguros
holdlng | Brasil

CAIXA vouse  previstl Q BN. BE. K.

seguradora

Para uso exclusivo
do Run-off

. CAIXA

assurances

CAIXA CAILXA
\ vida e previdéncia
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SSOS
executivos

CNP SEGUROS HOLDING BRASIL

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

CONSELHEIRO
Xavier Larnaudie-Eiffel
Véronique Denise Andreé Weill
Hervé Remi Marcel Thoumyre
Antoine Lissowski
Michel Patrick Dubernet
Marco Antonio da Silva Barros
Camila de Freitas Aichinger
Jodo Eduardo de Assis Pacheco Dacache
Asma Zidani Ep Baccar

Pedro Duarte Guimarées

COMPOSICAO

Presidente

Efetivo

Efetivo

Efetivo

Efetivo

Efetivo

Efetivo

Efetivo

Efetivo

Efetivo
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CAIXA

retoria executiva

Laurent Jumelle - CEO da CNP na América Latina
Asma Baccar - presidente da CNP Seguros Holding Brasil
Paulo Otavio Camara - diretor de Riscos

Roney Granemann - diretor de Pessoas

Grégoire Saint Gal de Pons - diretor da Secretaria-Geral e do Instituto CNP Brasil

Christophe Ledroit - diretor de Tecnologia da Informagdo e Dados

Renato Pedroso - presidente da Previsul

Marcos Centin - CEO da Youse

Alexandre Batista - diretor de Rede Comercial e Riscos Diversos

Sany Silveira - diretora de Comunicagdo e Experiéncia do Cliente
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CAIXA
seguradora

Mapa stakeholders

Fornecedores Clientes Governo
Empresas Q

Coligadas
Mercado

Segurador Q

Nacional e ’
Internacional Orgaos

Reguladores
Susep, Banco Central,

Agéncia Nacional

«sD/'_ @

Midia de Saude
Organizagao das
Corretores Nag¢oes Unidas
Terceiro Parceiros de
Setor negocios
Correios

Colaboradores Comunidade Acionistas

CNP Assurrances,

CAIXA e INSS

2029
©20)
N &8 &
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esultados Financeiros

Grandes numeros, evolugao constante
Temos uma capacidade enorme de alcangar excelentes resultados
financeiros. Somos a empresa mais rentdvel do setor e, nos ultimos anos,

registramos crescimento acima de dois digitos em nosso faturamento.

Gestao eficiente

Nos ultimos anos, revimos processos importantes para a nossa eficiéncia
operacional. Por causa disso, tivemos uma melhoria significativa, na
ordem de 20%, de ganhos de eficiéncia em nossas operacdes. Nossa
margem técnica teve um crescimento médio anual de 13%, enquanto
nossas despesas cresceram apenas 1%.

Conheca a seguir nossos principais
resultados e nossa evolugao nas
ultimas duas décadas.
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seguradora

(em milhdes de reais)

Consolidado
ATIVO 31/12/2020 31/12/2019
Circulante 6.206.662 84.363.205
Disponivel 18.468 228.110
Aplicacdes Financeiras 3.593.429 80.554.318
Créditos operacionais 1.316.438 1.508.647
Titulos e créditos a receber e outros valores 1180.412 1.399.488
Despesas de comercializacdo diferidas 97.915 672.642
Nao Circulante 11.228.706 19.645.175
Aplicacbes 6.634.005 13.759.396
Titulos e créditos a receber e outros valores 3.912.898 5.119.043
Total do intangivel e imobilizado 681.803 766.736
TOTAL DO ATIVO 17.435.368 104.008.380
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Passivo
(em milhdes de reais)
Consolidado
PASSIVO E PATRIMONIO LIiQUIDO 31/12/2020 31/12/2019
Circulante 8.463.570 88.343.420
Obrigacdes a pagar 1.695.967 2.802.677
Débitos operacionais 3.593.429 80.554.318
Depdsitos de terceiros 1.316.438 1.508.647
Provisdes técnicas 1180.412 1.399.488
Nao Circulante 3.912.918 6.693.265
Participacdo dos acionistas minoritdrios 294.519 227.091
Patriménio liquido 4.764.361 8.744.604
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 17.435.368 104.008.380
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Demonstra;éo Consolidado
dO Resul!:a_do 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2019
dO ExerC|C|0 (DRE) Prémios emitidos liquidos 20.724.783 7.296.872 6.525.640
(em milhdes de reais) Prémios retidos 20.724.783 7.296.872 6.525.640
Variacdes das provisdes técnicas (367.291) (926.911) 161.199
Prémios ganhos 20.357.492 6.369.961 6.686.839
Sinistros retidos (1.712.707) (1.383.677) (1.613.522)
Despesas de comercializacdo (395.657) (734.346) (688.208)
Outras receitas e despesas operacionais (817.555) (1126.792) (839.022)
Resultado das operagdes de resseguro (20.078) (80.181) (162.883)
Total das operacdes de seguros 17.411.495 3.044.965 3.383.204
Rendas de contribuicdes retidas e prémio de VGBL 13.845.215 22.793.271 16.054.866
Variagdes das provisdes técnicas (26.151.296) (21.780.310) (15.858.322)
Beneficios e sinistros (63.315) (31.410) (42.968)
Despesas de comercializagdo retidas (213.221) loleWily/e) (147.948)
Outras receitas e despesas operacionais (588.020) (96.590) (70.855)
Total das operagdes de previdéncia (13.170.637) 1.094.440 (65.227)
Receita com titulo de capitalizagdo 1.369.295 1.595.630 1.397.603
Variacdes das provisdes técnicas (1146.198) (1.292.670) (1.140.891)
Resultado com sorteios (48.279) (16.226) (45.034)
Despesas de comercializagdo (64.821) (76.354) (53.520)
Outras receitas e despesas operacionais (11187) (21.904) (21.078)
Total das operagdes de capitalizacao 98.810 188.476 137.080
Receita de outras operagdes (1.832.046) (1.448.783) 464.665
Despesas de comercializagdo (Cyakelsy)) (237.797) (222.146)
Outras receitas e despesas operacionais 836 (57.644) (65.241)
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Demonstra;ﬁo Total de outras operagoes (2.102.577) (1.744.224) 177.278
do Resultado Despesas administrativas (645.104) (617.597) (779.289)
s = Despesas com tributos 226.386 219. 425.77
dO ExerCICIO (DRE) RecZitas e despesas financeiras (579.124 ) (512?5?3555) (1.51?.153)
(em milhdes de reais) Resultado ndo operacional e outros valores (119.691) (352.297) (33.401)
Resultado antes dos impostos e participacées 1.825.034 1.906.793 3.905.031
Impostos e Contribuicdo Social (710a77) (805.062) (1.689.478)
Participagdes sobre o lucro - - -
Variacdo nas controladas nao decorrente do resultado - - -
Lucro liquido das operagdes descontinuadas 1.441.268 1.247.151 -
Lucro liquido do exercicio 2.556.125 2.348.882 2.215.553
Participagdes dos minoritdrios (55.473) (86.691) (69.748)
Participacdo Acionistas da Companhia 2.500.652 2.262.191 2.145.805
INDICADORES ECONOMICOS DO GRUPO em12/2019 em12/2018 em12/2017
TAXA RETORNO DO CAPITAL PROPRIO
INDICE DE CUSTO ADMINISTRATIVO SEM TRIBUTOS - IA 10,0% 9,9% 10,2%
INDICE COMBINADO - ICO 78,8% 72,0% 68,1%
INDICE COMBINADO AMPLIADO - ICOA 72,3% 66,5% 56,8%
MARGEM LIQUIDA 39,7% 37.7% 29,1%
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FATURAMENTO 2013
Caixa Seguros 3.278,8
Caixa Vida e Previdéncia 4.386,2
Caixa Capitalizagao 1.191,7
Caixa Consadrcio 2901,2
Caixa Saude 61,9
PreviSul 65,3
Odonto Empresas -

Caixa Assessoria -
Faturamento

Grupo CAIXA Seguros

(em milhdes de reais)

2014

4.055,0
3.781,1
1.225,3
300,3
188,2
135,5
32,7

9.275,1

2013

2015

4.724,9
5.480,2
1175,2
356,3
227,1
221,9
82,0

9.718,1

2014

2016

5.093,7

7.351,6
1.181,1

393,2
447,
246,8

85,9

12.267,6

2015

14.799.4

2016

2017

6.119,5
11.941,1
1198,7
4533
320,7
347,6
87,6

20.468,5

2017

2018

6.077,6
16.152,0
1.397,2
472,6
166,3

83,4

24.349,1

2018

2019 2020
6.899,7 5.298,5
22.088,8 28.088,8
1.595,2 1.368,6
535,3 585,2
12,5 1,4
368,4 263,3
78,4 Sy o)
35.672,8

315783 Lo

2019
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ATIVOS SOB GESTAO

Caixa Seguros

Caixa Vida e Previdéncia
Caixa Capitalizacao
Caixa Consércio

Caixa Saude

PreviSul

Odonto Empresas
CNPX

Holdings

Total

RESERVAS TECNICAS

Caixa Seguros 2.884,2
Caixa Vida e Previdéncia
Caixa Capitalizagao
Caixa Saude

Total

MARGEM TECNICA

Caixa Seguros

Caixa Vida e Previdéncia
Caixa Capitalizagao
Caixa Consércio

Caixa Saude

PreviSul

Odonto Empresas -

Total 1.814,2 2.048,0

2013 2014
4.926,9 5.605,3
22.511,2 25.266,0
2.765,9 2.897,2
304,3 298,5
17,6 331
77,2 120,0
= 25:3
1.464,6 1.507,1
32.068 35.753
2013 2014
3.452,6 3.851,3
19.402,7 21.922,9
2.388,7 2.544,8
3,8 18,1
24.679 27.938
2013 2014
1.135,1 1.360;,1
3371 3671
126,5 118,6
217,9 206,5
(2,4) (4,0)
- (0,3)
- 9:4 35:6 39’1
2.714,6

3.145,3

2015

6.040,9
30.777,.2
2.772,
298,6
75,2
154,6

1.419,1
41.538

2015

5.249,0

24.648,4

2.624,3
40,1

31.164

2015

1.938,7
465,9

14,9

204,8

(43,7)

24,6

32,3 23,5

3177.4

2016 2017 2018 2019
6.918,9 7.289,9 8.590,4 9.964,1
37.908,3 48.594,9 61.119,7 78.238,6
2.921,9 2.975,6 3.014,8 3.411,2
312,9 324,5 296,8 3201
268,5 964,0 1.009,8 1.089,6
234,4 282,0 = 305,9
32,6 34,5 28,3 25,0
1.502,1 1.323,7 942,9 1.099,2
50.100 61.789 75.003 94.454
2016 2017 2018 2019
6.350,9 6.494,8 7.290,0 2.435,0
37133,4 47.733,0 60.048,0 77100,3
2.506,1 2.486,1 2.643,3 2.875,2
151,4 79,0 40,6 16,4
45.040 56.649 69.227 87.282
2016 2017 2018 2019
2.318,8 2.139,4 3.089,1 3.184,0
543,2 644,2 759,5 888,5
109,2 97,6 154,2 204,5
202,3 190,4 1981 182,7
(135,2) (7.5) (7.8) (13,5)
71,4 74,2 - 71,0
31,8
4.225,4 4.540,7 4.637,9

2020

4.588,9

3.614,9
4281
151,8
186,2
25,8

570,0
9.566

2020

3.149,0
79

5.592

2020

2.395,6
1.804,6
113,5
256,5
(7.4)
43,3
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RESULTADO FINANCEIRO

Caixa Seguros

Caixa Vida e Previdéncia
Caixa Capitalizacao
Caixa Assessoria

Caixa Consadrcio

Caixa Saude

Odonto Empresas
Previsul

(o' 2) ¢

Holdings

Total

FATURAMENTO

Caixa Seguros

Caixa Vida e Previdéncia
Caixa Capitalizagao
Caixa Consoércio

Caixa Saude

PreviSul

Odonto Empresas

CNPX

Holdings

Grupo Caixa seguros

ROE - PL MEDIO

Grupo Caixa seguros

2013

323,
52,1
184,8

24,9
1,1
123,1
4,0
123,1

836,2

2013

3.278,8
4.386,2
1.191,7
201,2
61,9
65,3

2.555,5
11.830,6

2013

33,8%

o) V]

409,7
33,5
180,4

19,7
1,0

91,0

7353

2014

4.055,0
3.781,1
1.225,3
300,3
188,2

135,5
32,7
2.978,0
12.696,1

2014

35,9%

2015

3975
62,0
178,2

25,5
3.9
OJ3

163,9
831,3

2015
4.724,9
5.480,2
1175,2
356,3
2271
221,9
82,0

3.293,0
15.560,6

2015

35,9%

2016

564,5
103,3
170,1
32,7
24,1
3,1
10,6
0,3
252,9

1.161,6

2016

5.093,7
7.351,6
1.181,1

393,2
447,
246,8

85,9

3.251,4
18.050,8

2016

32,3%

2017

678,1
101,3
201,7
0,4
22,3
97,7
3,2
12,6
0,5
123,3

1.241,1

2017

6.119,5
11.941,1
1198,7
453,3
320,7
347,6
87,6

3.445,4
23.913,9

2017

30,5%

2018

424,5
yzXe)
162,3
0,9
17,7
62,9
2,0
0,3
72,2

814,8

2018

6.077,6
16.152,0
1.397,2
472,6
166,3

83,4

3.9583
28.307,4

2018

33.1%

2019

501,7
126,8

153,1
1,1
15,8
69,8
1,5
15,3

76,8
961,9

2019

6.899,7
22.088,8

1.595,2

535,3
12,5

368,4
78,4

4.447,3
36.025,6

2019

31,7%

2020

431,2
223,0
135,5
0,7
14,0
92,1
(0,6)
11,8

68,3
976,0

2020
5.298,5
28.088,8
1.368,6
585,2

1,4

263,3
67,0

4.305,0
39.977,8

2020

31,0%
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LUCRO LiQUIDO

Grupo Caixa seguros

PATRIMONIO LiQUIDO

Grupo Caixa seguros

CUSTO ADM. SEM TRIBUTOS

Caixa Seguros

Caixa Vida e Previdéncia
Caixa Capitaliza¢ao
Caixa Consarcio

Caixa Saude

PreviSul

Holdings

Odonto Empresas

Grupo Caixa seguros

DGA’S

Caixa Seguros

Caixa Vida e Previdéncia
Caixa Capitalizacao
Caixa Consarcio

Caixa Saude

PreviSul

Holdings

Odonto Empresas
CNPX

Total

2013

1.222,9

2013

3.980,1

2013

4,7%
1,0%
2,7%
12,7%
13,7%
25,0%
0,9%
0,0%

2,5%

2013

(152,7)
(44,7)
(31,9)
(37.1)
(85)
(16,3)
(13,1)
(0,5)

(304,3)

2014

1.403,0

2014

4.318,7

2014

4,5%
1,3%
3,0%
13,6%
3,9%
24,9%
0,8%
0,0%

2,7%

2014

(183,5)
(48,0)
(36,2)
(40,7)
(7,.4)
(33,7)
(12,5)

(362,0)

2015
1.680,8

2015

5.055,5

2015

5,6%
0,9%
3,2%
12,5%
54%
18,6%
0,5%
0,0%

2,9%

2015

(265,3)
(51,7)
(37.5)
(44.6)
(12,2)
(41,2)
(14,9)

(467,4)

2016

1.889,3

2016

5.466,4

2016

6,6%
0,8%
3,0%
12,1%
3,7%
18,4%
0,3%
0,0%

2,9%

2016

(334,0)
(57.5)
(34,9)
(47.6)
(16,5)
(45.4)
(9,5)

(545.,4)

2017

1.004,7

2017

6.320,2

2017

7:4%
0,4%
2,9%
9,8%
4,4%
14,5%
0,3%
0,0%

2,6%

2017

(452,3)
(531)
(35.3)
(44.6)
(14,0)
(50,4)
(10,8)
(28,3)

(660,5)

2018

2.041,8

2018

7.057,7

2018

8,8%
0,4%
3,0%
9,9%
6,9%
0,0%
0,7%
0,1%

2,7%

2018

(532,5)
(61,2)
(41,8)
(46,6)
(1,4)
(50,7)
(28,4)
(327)

(804,7)

2019

2.145,8

2019

7.763,0

2019

8,1%
0,3%
2,8%
10,1%
49,6%
16,8%
0,5%
0,1%

2,3%

2019

(555,6)
(67,6)
(44,0)
(54,3)
(6,2)
(61,9)
(21,7)
(31,0)
(4,0)

(846,3)

2020

2.262,2

2020

8.744,6

2020

0,0%
0,5%
3,7%
11,2%
335,7%
20,2%
0,5%
0,1%

1,5%

-{e -{o]

(475.8)
(138,2)
(50,5)
(65,6)
(4,7)
(531)
(20,5)
(20,1)

(828,5)
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Ajustes de Consolidacdo
Consolidado

COMP. LUCRO LiQUIDO

Caixa Seguros

Caixa Vida e Previdéncia
Caixa Capitalizagao
Caixa Consdrcio

Caixa Saude

PreviSul

Odonto Empresas

CNPX

Youse

Holdings

Total das empresas

COMP. LUCRO LiQUIDO %

Caixa Seguros

Caixa Vida e Previdéncia
Caixa Capitalizacao
Caixa Consércio

Caixa Saude

PreviSul

Odonto Empresas

CNPX

Youse

Holdings

Total das empresas

11,5
(292,8)

2013

7077
204,2
81,7
123,4
(6,4)

12,3

1.222,9

2013

58%
17%
7%
10%
-1%
0%
0%
0%
0%
9%

100%

14,6 17,7
(347.4) (449.,7)
2014 2015
956,7 1.354,8
193,0 290,7
81,7 73.4
95,9 85,6
(6,2) (61,9)
(1,8) 9,8
83,7 124,9
1.403,0 1.877,.3
2014 2015
67% 71%
14% 15%
6% 1%

7% 5%

0% -3%
0% 1%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

6% 7%
100% 100%

29,6

(515,8)

2016

1.339,3
316,8
65,7
84,9
(135,6)
22,9
3,4
4,4
158,3

1.860,1

2016

72%
17%
3%
5%
7%
1%
0%
0%
0%
9%

100%

32,1
(628,4)

2017

1.238,0
369,7
69,2
72,4
51,9
19,4
6,2
(23)
2,5
215,0

2.042,0

2017

61%
17%
3%
4%
3%
1%
0%
0%
0%
11%

100%

41,3
(763,4)

2018

1.550,5
413,5
69,3
74,4
29,0
11
(0,7)
(6,4)
15

3,6

2.145,8

2018

73%
19%
3%
3%
1%
1%
0%
0%
0%
0%

100%

32,1

(814,2)

2019

1.619,0
525,1
90,2
53,9
37,1
151
(34,8)
(4,0)
1,1
(40,5)

2.262,2

2019

72%
23%
4%
2%
2%
1%
-2%
0%
0%
-2%

100%

229,6

(598,9)

2020

1.221,0
1.047,3
56,6
89,7
53,9
1,2

3,8

1,2
81,4

2.556,1

2020

48%
A1%
2%
4%
2%
0%
0%
0%
0%
3%

100%
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CAIXA
seguradora

96,9

2001

Lucro

Liquido

(em milhdes de reais)

183,6

L

3803
2882 324,8

_‘ ﬂms
2003

889,5
759,9

2010

561,0 637,7 2009
ano 2008

2007 l
2006 l

1.009,9

20mn |

1.222,9

2012 |

1.403,0

2013 |

1.680,8

1.889,3

2015

1.904,7

2016

2.041,8

2017

2.215,6

2018

2.348,9

2019

2.556,1

2020
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CAIXA
seguradora

Patrimonio Liquido

(em milhdes de reais)

1137,8 1138,6

879, 9804
6,0
653,5 &

1.291,3

=

1.675,4

-

2.228,2

.

2.551,0

2010

2.938,0

20m

3.980,0

7.763,0

2019

7-057,7

2018

5.055,5

4.318,7

2014

3.980,0

2013

8.744,6

2020
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CAIXA
seguradora

ROE -PL Médio

35,7%

2003

26,4%

2002

20,2%

2001
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Faturamento
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i
rémios e reg

Para nos, sermos reconhecidos por nossa
sustentabilidade financeira, pelas inovagées
€m nossos servigos, pelo relacionamento
com os stakeholders e por nosso modelo de
governanga nos deixa muito orgulhosos.
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* Acompanhe a seguir
0s principais prémios
| e reconhecimentos
IIT | recebidos em 2020:

Negdcios sustentaveis

Tivemos o melhor desempenho financeiro
entre as seguradoras, de acordo com o
anudrio Epoca Negdcios 360°.

O 1° lugar nesta categoria vem sendo
conquistado pela companhia nos ultimos anos.
Também somos a 42 maior seguradora na
dimensdo Governanca Corporativa e
a 42 maior empresa do Centro-Oeste,
entre todos os

segmentos de negécios.

Estamos entre os maiores grupos
financeiros do pais, segundo o anurio
Valor Grandes Grupos. De acordo com a
publicagio, somos o 6° maior grupo de
finangas do pais;o 4° maior grupo
financeiro em crescimento de receita;
0 4° em rentabilidade patrimonial;
010° em lucro liquido; e 0 12° em
patriménio liquido.

Ganhamos seis troféus do Prémio
Segurador Brasil, um dos mais tradicionais

do setor.

Somos lideres na categoria Residencial;
temos o Melhor Desempenho nas
categorias Acidentes Pessoais, Vida

em Grupo e Residencial; e levamos dois
prémios inéditos no tltimo ano: Segurador
Ambiental, pela adesio do Instituto CAIXA
Seguradora ao programa Adote uma Nascente;

e Segurador Solidario, pelo projeto social

Cinema é pra vocé, sim!

Segundo o anuario Valor 1.000 Maiores Empresas,
somos a 42 maior entre as empresas de
Previdéncia e Vida, com maior volume de
aplicagées; a 52 maior no ranking Ramos
Gerais, considerando os prémios liquidos
emitidos; a 5% maior em arrecadagdo de
titulos de Capitalizagdo; e a 9 maior em

Saude, seguindo o critério de prémios ganhos.

Alcancamos o 2° lugar no ranking de
Capitalizagdo — subindo uma posigio em

relagdo ao ano anterior — e conquistamos o
3° lugar no ranking de Previdéncia no
ranking Finangas Mais, do Estadao.

No ranking Exame Melhores e Maiores,
que avalia as 50 maiores seguradoras do
Brasil, alcangamos o 7° lugar — uma posicio

a mais do que o alcangado em 2019.

Somos a 302 maior empresa em
faturamento do pais, entre todos
wos segmentos, de acordo com o anuario
As Melhores da Dinheiro.

Ganhamos pelo segundo ano consecutivo o
Troféu JRS, importante premiacio do Sul do

pais, pelo nosso Destaque no Seguro Odontoldgico.

No primeiro ano em que participamos da pesquisa
Mulheres na Lideranga, ficamos com a

62 posigao entre as empresas do setor.
O estudo mapeou as melhores praticas e politicas
que estimulam a equidade de género

e promog¢do de mulheres na lideranga
em 162 empresas do Brasil.
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Recebemos o direito de usar em nossos canais
de comunicacio o Selo Participacdo do
Consumidor.gov.br, reconhecimento da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon),
do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
as empresas éticas e que tém o cuidado com

o cliente em todas as etapas da jornada.

Somos Ouro no Prémio Cliente S.A com
o case “Nosso Jeito Caixa Seguradora
de Atender”. A vitéria nos permitira
concorrer ao Prémio ALOIC LATAM,

que serd realizado na Coldmbia, em 2021,
entre as maiores empresas da América Latina.

Também vencemos na categoria Prata,
com o case “Contatos Inteligentes
Caixa Seguradora - WhatsApp”.

Fomos mais uma vez vencedores do Prémio

Quvidorias Brasil, este ano com o case
ProcON-LINE, que implementou a realizagdo
de audiéncias virtuais com os Procons,

por meio das plataformas digitais, durante

a pandemia.

Ficamos em 2° lugar na categoria Seguros
Bancos do Prémio Reclame Aqui, maior
premiacao de atendimento do Brasil.

O Prémio Whow! de Inovagdo 2020
reconheceu o nosso projeto Cinema é pra vocé,
sim! como o mais inovador no segmento Seguros.

Somos, pelo sétimo ano consecutivo, uma das
empresas que melhor se comunicam com
jornalistas, na categoria Seguros, de acordo com

o prémio Empresas que melhor se comunicam com
jornalistas. O resultado é baseado em pesquisa realizada
com jornalistas de todo o Brasil.

lacionamento
com stakeholders

a4
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Seguros

A pandemia do novo coronavirus atingiu o

ramo segurador em duas frentes: primeiro, com

a perda de receita durante os primeiros meses
da quarentena, por causa da paralisagdo da
economia e das incertezas geradas pela crise
econdmica e sanitdria. Depois, com o aumento
de indenizagdes em ramos especificos,

como seguro de vida. Mesmo com todas as
dificuldades, nosso ritmo de vendas voltou ao
normal no segundo semestre e o faturamento
com seguros chegou a R$ 8,54 bilhdes, com
crescimento de 17,6% em relagdo a 2019.

No ranking das maiores empresas do setor,
organizado pela Susep, mantivemos a
lideranga em seguro habitacional, com 57,4%
de participagdo de mercado. Assumimos a
lideranga também nos seguros prestamistas,
depois de registrarmos crescimento de 43,1%.
No seguro residencial, crescemos 54,8% e
assumimos a segunda posigao do ranking. No
ramo de seguros de vida, fomos a primeira
empresa do pais a pagar indenizagdes de
sinistros decorrentes da COVID-19, mesmo
sem a obrigatoriedade contratual. De mar¢o a
dezembro, pagamos R$ 78,6 milhdes para 3,2
mil familias que perderam pessoas queridas
para o coronavirus.

Cuidar bem
nunca foi tao
importante.

-

O ano marcou ainda a renova¢ao da
parceria para a comercializacao de
seguros de vida e prestamista na rede
Caixa por mais 25 anos.
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Previdéncia

Protagonismo
em um mercado
trilionario.

O cenadrio de juros baixos no Brasil levou o Continuamos batendo recordes: enquanto o A expectativa e que continuemos
setor de previdéncia a apostar em fundos faturamento do mercado sofreu leve queda de 1,6%, nesse ritmo constante de

com umlp.ouco mais de I’I.SCO para aumenta.lr 0 NO0SSO cresceu 14,3%, chegando a R§ 25.,09 bllhoefls. crescimento, Jé que renovamos

a rentabllldade'pzlira os clientes. A E)anldemla Nossas reservas cresceNram 19,7% e gtmgwam aincrivel por mais 25 anos o acordo paraa

acabou potencializando essa tendéncia. Com marca de R$ 91,95 bilhdes, contribuindo para o mercado . -

uma das melhores relacées risco/retorno do de previdéncia privada no Brasil superar a barreira de comerc!allzag_:ao de nosso§ planos
pais, colhemos os frutos e crescemos acima R$ 1 trilhdo em reservas. de preV|denC|a na rede Caixa.

do mercado.
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Capitalizacao

Os titulos de capitalizagdo sdo produtos

muito aderentes ao brasileiro. A combinagdo
de sorteios de prémios com poupanga
programada leva milhdes de pessoas as
agéncias bancarias e casas lotéricas de todo

o pais. Com a diminuigcao das atividades por
causa das medidas de distanciamento para o
combate ao coronavirus, esse mercado sentiu e
teve queda de faturamento em relagdo a 2019.
O nosso faturamento na area foi de R$ 1,38
bilhdo, queda de 14,1%.

Mesmo assim, nossos nimeros ainda
impressionam. Nossos titulos fizeram a

alegria de mais de 9,3 mil clientes, que foram
sorteados e levaram para casa

R$ 54,3 milhdes em prémios.

Juntar
para ganhar.

Ano passado, assinamos acordo
operacional para a comercializacao
de nossos titulos de capitalizagao
nas agéncias dos Correios. Pelos
préximos dez anos, a parceria prevé
a venda dos produtos nos balcoes
das mais de 11 mil agéncias postais
em todo o pais.
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Consorcio

Em meio a crise econémica provocada pela
pandemia, um produto genuinamente brasileiro
mostrou resiliéncia e bateu recorde de vendas:
o consorcio. Sem necessidade de dar entrada

e com parcelas que cabem no bolso, o produto
é visto como uma forma de planejamento
financeiro e uma possibilidade de adquirir

um bem sem se descapitalizar.

No exercicio de 2020, nossos consércios
geraram lucro liquido de R$ 89,7 milhdes,
um expressivo aumento de 66,3% em relacdo
a 2019. A receita de prestagdo de servigos
chegou a R$ 514,7 milhdes, crescimento de
7,3% em relagdo ao ano anterior.

Nesse ramo, além da parceria comercial de sucesso
com a Caixa, que foi renovada por mais 20 anos,

temos acordos comerciais com mais de 250 parceiros
de consoércio que comercializam nossos produtos por

todo o Brasil.

Planejamento
financeiro para
concretizar projetos
de vida
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Seguros
odontolégicos

Vantagem para as
empresas e parao
colaboradores.

Diante de um mercado de trabalho tdo
competitivo, cada vez mais empresas

tém oferecido beneficios atrativos aos
funciondrios para reter talentos. O seguro
odontolégico surge como uma excelente
opg¢do. Barato, o produto tem impacto
minimo na folha de pagamento e oferece
as equipes um servico essencial para a
saude e a qualidade de vida. Por isso, nossa
drea de seguros odontoldgicos foca nos
planos empresariais.

O faturamento da drea ficou em
R$ 57,1 milhdes, mas tem tudo para ter
crescimento robusto nos préximos anos.

A Odonto Empresas esta presente
no Balcao Cidadao dos Correios
desde novembro de 2020.

O plano odontolégico comegou a ser
comercializado gradativamente e
hoje esta presente em 572 pontos
de venda em diversos estados.

A expectativa é que o produto esteja
em mais de 2 mil pontos de venda
até maio deste ano. Nosso acordo
de distribuicao também prevé a
possibilidade de inclusao de outros
produtos do nosso portfoélio, além do
uso dos canais digitais dos Correios.
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Nossa seguradora 100% digital teve um ano espetacular.
A empresa cresce a um ritmo de dois digitos ao ano
oferecendo seguros de automdveis, de residéncia e de
vida por precos inacreditaveis de tao baixos: a partir de
R$ 10 por més. Os produtos sdo personalizados. O cliente
escolhe coberturas e assisténcias quando e como quiser,
tudo para caber em qualquer bolso.

O ponto forte da empresa em 2020 foi o seguro de
automoveis. Com a pandemia, que reduziu a mobilidade

Produtos
personalizados
para caber em
qualquer bolso.

e o uso de veiculos, cresceu a procura de produtos
“pague pelo uso”, com custo por quildmetro ou tempo

de utilizagdo. Pensando nisso, a empresa langou uma
modalidade de seguro auto com cobranga por quilémetro,
que prevé o pagamento de uma mensalidade minima fixa
somada a quilometragem percorrida. Foi um sucesso:

o produto vendeu muito bem, trazendo muitos novos
clientes para a empresa e deixando o portfélio ainda
mais versatil.
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-0 ano daresiliéncia

O impacto da pandemia
NOS NOSSOS hegocios

2020 foi um ano atipico no mundo todo. Com a pandemia
do novo coronavirus, nosso jeito de viver e enxergar

o mundo mudou. Passamos a criar novas conexdes
pessoais, aprendemos a trabalhar de casa em modelo de
home-office, e a estabelecer novas prioridades para o
nosso negocio.

Mesmo na atual situagdo de adversidades e de crise
econdmica geradas pela pandemia, o balango de 2020
foi para nés realmente positivo. Mantivemos nossa
capacidade de alcancar resultados sdlidos e continuamos
crescendo. E, em tempo algum, deixamos de praticar a
nossa esséncia, que é cuidar bem.

Como especialistas em cuidar bem, agimos rapido

no inicio da pandemia e, ancorados a um Comité

de Crise criado especialmente para tratar do tema,
implementamos diversas agdes que evidenciam o nosso
cuidado. O cuidado com os nossos colaboradores e com
suas familias; com os nossos clientes; com os profissionais
de saude e pequenos empreendedores, entre tantas
outras pessoas que, neste periodo, mereceram nosso zelo
e atenc¢ado.

A seguir, mostramos as nossas principais agées durante o
periodo de pandemia.
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lWme-office

Um novo jeito de trabalhar

Em 2020, experimentamos um novo modelo de trabalho e um novo jeito de nos
relacionar. Mesmo nas condig¢des atuais, mantivemos nossa produtividade em
alta, sem arriscar a saide dos nossos colaboradores e contribuindo para o bom
funcionamento da economia.

Nos orgulhamos por termos sido uma das primeiras empresas no Brasil a
adotar integralmente o modelo de home-office. Nossos colaboradores se
adaptaram bem a nova realidade e continuaram dedicados. Segundo uma
pesquisa respondida por 80% das pessoas da holding, os trabalhos nao foram
comprometidos pelo novo jeito de trabalhar. Pelo contrario: 68% disseram
que a produtividade estd ainda melhor e 59% apontaram melhora também na
qualidade dos trabalhos executados.

O resultado da pesquisa e nossos dados de
monitoramento interno mostraram que acertamos

na estratégia do isolamento de quase 100% do time

e serviram de base para a construgdo de um Plano

de Retorno, documento que pretende conduzir
gradualmente a volta aos escritérios quando estivermos
em uma situagdo mais segura.

Nosso principal objetivo sempre foi garantir a seguranga,
a salide e o bem-estar de todos. Por isso, além de
estabelecer o home-office, oferecemos uma série de
beneficios para que nossos funcionarios e estagiarios
trabalhassem com conforto em casa no periodo da
pandemia. Confira a seguir o que fizemos.
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Antecipacao

de

Para dar suporte as familias no momento

de isolamento social, seguimos o acordo
firmado com o sindicato dos securitarios e
antecipamos aos funciondrios e estagidrios o
vale alimentagdo e a primeira parcela referentes
ao décimo terceiro salario. Distribuimos

ainda cestas bdsicas para as familias dos nossos jovens
aprendizes.

Também contribuimos para manter de pé negécios
locais e ajudar a girar a economia. Para incentivar esse
movimento na holding durante a pandemia, negociamos
com pequenos restaurantes nos arredores da sede

para o fornecimento de marmitas e descontos para os
colaboradores que permaneceram no trabalho presencial.
Com essa parceria, foram distribuidas mais de 6.500
marmitas para os colaboradores, mantendo a seguranga
de todos e a saude financeira dos restaurantes locais.
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No inicio da pandemia, implementamos

e divulgamos os servigos de satide com
agilidade para o atendimento online dos
colaboradores e aumentamos o quadro de
prestadores de servico na drea de saude.
Ao final de margo, nenhum colaborador
precisava sair de casa para ser atendido
em todas as modalidades oferecidas pelo
nosso servico médico. Foram quase 800
atendimentos ambulatoriais e quase 600
atendimentos telefénicos para consultas
médicas e acompanhamento de casos
suspeitos e confirmados de coronavirus.

Para reforgar o trabalho de diagndsticos,
adquirimos 3 mil unidades de testes rapidos
e, além disso, distribuimos mascaras de
protecdo para os colaboradores de todas

as empresas da holding e um kit completo
com mascaras Ngs, face shield e dlcool em
gel para nossos consultores comerciais nas
filiais. Todos os que testaram positivo para
0 coronavirus tiveram acompanhamento de
perto do servigo médico e receberam uma
cesta de café da manhd e uma carta assinada
pelo presidente do grupo oferecendo a eles
0 apoio necessdrio.

N&s também nos preocupamos com quem
ja foi de casa e, como forma de ajudar

as familias no momento de pandemia,
estendemos pelo periodo de um ano o
plano de satde para as pessoas que foram
desligadas da holding em 2020.
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Cuidamos da satude mental dos nossos colaboradores por

meio do programa Cuidar Junto é Melhor, que apoiou
os colaboradores com vdrios contetdos sobre satude
mental e educagdo financeira, além de exercicios fisicos
online e atendimentos psicolégicos. Também oferecemos
por meio de um telefone 0800 uma série de servigos,

o R . . O cendrio da pandemia fez com que
como assisténcia psicolégica, consultoria financeira,

. U o . voltdssemos nossos olhares para cuidar ainda
orientacdo juridica e assisténcia social. O programa, que
ja existia antes da pandemia e teve 70 casos abertos

em 2020, fica disponivel 24 horas por dia, durante os

mais dos nossos colaboradores, oferecendo

a eles o suporte necessdrio para trabalharem

. no modelo home-office. Além de uma ajuda de
sete dias da semana, para atender os colaboradores e ¥ :
. . - custo mensal para a contratagdo de internet,
seus dependentes diretos - pais, filhos e cénjuges - que

precisarem de assisténcia gratuita.

r

oferecemos também auxilio para a compra
de mobilidrio e equipamentos para tornar o
trabalho em casa o mais adequado possivel.
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Nosso Instituto
fazendo a

i i CAIXA
Instituto seguradora

Desde o inicio da pandemia, nosso Instituto Social tem
apoiado seus parceiros na realizagao de agcdes emergenciais
para amenizar os efeitos da Covid-19, como entrega de

kits de higiene e limpeza, doacao de milhares de cestas
basicas, producao de protetores faciais para profissionais
da saude, doagdo para lares de idosos e campanhas de
conscientizagdo sobre violéncia doméstica.

Saiba como cuidamos da sociedade por meio
do nosso Instituto.
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jluda aos idosos

Nosso Instituto coordenou diversas acdes para
amenizar os danos sociais e econémicos causados pela
Covid-19 em comunidades vulneraveis e em instituicoes
que acolhem idosos. Apés uma doagéo de R$ 100

mil para lares de idosos localizados em periferias de
Brasilia (DF), o Instituto destinou R$ 9oo mil para
instituicoes em Belo Horizonte (MG) e Fortaleza (CE),
totalizando R$ 1 milhdo em doagdes somente para o
grupo de risco mais afetado durante a pandemia.

A doagédo foi destinada para Fundos do Idoso em Belo
Horizonte e Fortaleza e reencaminhada para lares e
instituicdes filantrépicas. Em Fortaleza, o Lar Torres de
Melo, que acolhe 220 idosos, recebeu R$ 400 mil para
a manutencgdo do espago e de bens moveis, pagamento
de funcionarios, compra de medicamento e alimentos,
entre outras agdes.

Em Belo Horizonte, o Conselho Municipal do

Idoso (CMI) destinou a doagdo de R$ 500 mil para
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI).
Sado 28 unidades filantrépicas. Outra parte do recurso
foi destinada para a Secretaria Municipal da Saude de
BH para a construgéo de leitos de CTl para melhor
atendimento a populagéo.
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Protec¢ao aos profissionais
de saude

Em parceria com o Instituto Me Viro,

0 nosso Instituto produziu mil protetores
faciais para profissionais de satde, quando
a falta de equipamentos de protegédo
ainda era um dos grandes problemas
enfrentados em hospitais de todo o pais.
O material, que foi feito para ser lavado

e reutilizado, foi distribuido em abril,
protegendo quem atua na linha de frente
da batalha contra o coronavirus.

lrceria
contrao
coronavirus

— Em parceria com a Superintendéncia de Compras da Caixa Seguradora, nosso Distrito Federal e Entorno. A agdo fez parte do movimento #EmpatiaGeraEmpatia,
Instituto usou mais de um milhdo de pontos da plataforma Livelo para resgatar que reuniu outros cinco coletivos de comunidades em capitais do Brasil.
diversos produtos, como kindles, headphones, colchonetes, caixa de som,
cadeiras, notebooks e TVs. Os itens resgatados foram doados para os projetos — O programa arrecadou R$ 30 mil para apoiar os trabalhadores de cultura do DF com
apoiados pela Seguradora e foram fundamentais para ajuda-los na execugdo de vales gas de cozinha, cestas basicas, kits de higiene e hortifruti.

suas atividades.
— Em parceria com a Fundagdo Banco do Brasil, o programa desenvolveu o projeto
— Em parceria com a empresa de sandalias Havaianas, o programa entregou trés Acdes de Assisténcia Social e Satde. Mais de 9oo cestas basicas foram entregues
mil kits com sandadlias, produtos de higiene, limpeza e alimentos em periferias do para moradores de periferias do Distrito Federal e Entorno.
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- Em parceria com a empresa Dossel Ambiental,
distruibuimos cestas basicas, kits de higiene e
cobertores para moradores em situagdo de rua.

- Junto com a Embaixada da Franga no Brasil, doamos 535
cestas basicas e 535 vales gds de cozinha para centenas
de familias em situacdo de vulnerabilidade social da
periferia de Brasilia e do entorno.

- A organizagdo Amigos da Vida, outro parceiro do nosso
Instituto, distribuiu junto com a ONG Visdo Mundial 150
cestas basicas e 150 kits de higiene pessoal e limpeza
para os assistidos da organizagdo que moram em Sdo
Sebastido, na periferia do DF.

- Participamos da campanha Natal sem fome, uma
iniciativa da Agdo da Cidadania, que ja ajudou 20 milhdes
de brasileiros na linha da pobreza a terem um Natal
melhor. O Instituto se juntou a essa causa e doou R$ 30
mil, que foram convertidos em alimentos para serem
entregues no Distrito Federal pela ONG Azulim. Nesta
corrente do bem, os colaboradores também puderam
participar com doagdes e contribuir para que mais
familias fossem contempladas.

“0 Instituto realiza a¢oes concretas para
cuidar das populagoes que mais sofrem com
os impactos da pandemia, principalmente
para proteger os idosos que vivem em lares
comunitarios, e em a¢oes de recuperagao
do potencial econdmico dos pequenos
negacios nas periferias”,

Grégoire Saint Gal de Pons,

diretor do Instituto Caixa Seguradora.
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Nosso modelo de gestdo esta baseado

em trés grandes pilares: governancga,
conformidade e operacdes eficientes.
Temos trabalhado cada vez mais para garantir
uma gestao ética e sustentavel, e melhorar
continuamente a governanca e a conformidade,
de ponta a ponta, em tudo o que fazemos.
Além de revisar processos, politicas e controles
internos, temos promovido estudos constantes
para otimizar o orcamento e readequar o
volume das nossas despesas, buscando, assim,
ainda mais eficiéncia. Sem deixar de lado,

é claro, o foco em proporcionar a melhor

experiéncia para os nossos clientes. Essa € a
nossa forma de trabalhar e de fazer negécios.



CAIXA

Relatério de Sustentabilidade | 2020 seguradora

A base de uma gestao
ética e eficiente

Governanga corporativa € algo levado muito

a sério em todas as empresas da holding. Por
isso, seguimos o modelo das melhores praticas
do mercado.

Conheg¢a a nossa estrutura,
que no ultimo ano ficou ainda
mais robusta com a criagdo de Assembléia
novas areas e comités: Geral

Comité de Auditoria Conselho Fiscal

Conselho de
Administragdo
Diretoria de Auditoria
Governang¢a Interna
Corporativa da
CAIXA Seguros

Holding

Superintendéncia
de Compliance

Diretoria de Diretoria de
Secretaria Geral Risvos

Instancias internas de apoio
a governanga

Governanga fortalecida -
Em conjunto, essas areas
fortalecem a governanga
da nossa empresa e trazem
muitos beneficios, como:

« Melhora da gestdo empresarial

» Preservagdo e aumento do nosso valor
« Valorizagdo da nossa imagem

« Atragdo de novos investidores

« Retengdo e atracdo de talentos

« Aumento da longevidade do negécio

« Administracdo de conflitos
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Ainda mais
hinformidade

Em 2020, investimos bastante para nos tornar
uma empresa cada vez mais ética, transparente

e alinhada com as boas praticas de governanc¢a

do mercado. Durante o ultimo ano, o foco do
trabalho foi melhorar nossos processos internos e
trazer para dentro da companhia o debate sobre
sustentabilidade.

Para isso, criamos novas dreas de controle

e conformidade — a Superintendéncia de

Compras Centralizadas, a Superintendéncia

de Conformidade e a Geréncia de Gestdo dos
Terceiros — e implementamos novos processos.
Também revisamos e implementamos politicas que
garantem na pratica uma governanga transparente
e alinhada a conduta ética de todos. Somente

este ano, implementamos as politicas de conflito
de interesses, de compliance e anti-corrupgao;
revisamos a politica de prevencéo a fraude e
lavagem de dinheiro; atualizamos nosso cédigo de
ética e conduta; e criamos regras para recebimento
de brindes e presentes para todos os colaboradores.
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Para nds, ética é um dos valores mais
importantes da companhia. Para cuidar com
atencdo especial desse tema, criamos a
Superintendéncia de Conformidade,

que estd diretamente ligada a Presidéncia,
reforcando assim todo o cuidado nessa
drea. Nos ultimos anos, fizemos grandes
investimentos e avangos para que nossas
praticas de governanga e compliance estejam
cada vez mais alinhadas com os melhores
modelos internacionais. Além de criar um
programa estruturado de compliance, a
drea tem como desafio reforgar entre os
colaboradores a importancia da ética e da
conformidade nas atividades e nos nossos
processos corporativos.

iica e o compliance

Novas areas para
fortalecer ainda mais a

Revisamos nosso Cédigo de Etica e Conduta,
com base nas novas diretrizes da CNP
Assurances, para deixar os documentos mais
alinhados e reforcar o nosso compromisso em
fazer uma empresa cada vez mais ética. Na atual
versao do codigo, todas as empresas da holding
foram contempladas com o conteldo, e a antiga
cartilha de presentes e brindes foi substituida
por uma Politica de Presentes e Vantagens, com
diretrizes e orientacbes para que possamos atuar
de forma ética em qualquer situagao.

Também produzimos uma edi¢do exclusiva do
Cédigo de Etica e Conduta para os prestadores
de servicos e parceiros. O novo documento é
mais um instrumento de compliance que pautara
a conduta de quem trabalha com a gente.
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Para fortalecer a sustentabilidade dos nossos
produtos, criamos o Comité des Engagements,
que avalia riscos, pregos, garantias e comissoes
vinculados a nossa operagdo. Criamos também
o Comité Estratégico de Investimentos em
Tecnologia, que avalia a pertinéncia dos

investimentos com as prioridades estratégicas
Conduzimos um grande projeto estratégico de

compras que realizou 28 bids e renegociagdes
envolvendo mais de 300 fornecedores.
Centralizamos a realizagdo das compras com

do grupo. Esse comité também mede o retorno
dos investimentos feitos nessa drea. Na drea

de recursos humanos, temos hoje um comité
encarregado de avaliar e validar todos os
recrutamentos. O objetivo é garantir que nossa implementacao de uma politica baseada nas

forca de trabalho esteja adequada as demandas melhores praticas de mercado em termos de

de nosso negdcio. governanga, processos e métodos.

o, VOS
comités
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Avaliagao

criteriosa dos
SOS

stakeholders

Aqui na companhia, sempre prezamos por uma
avaliacdo criteriosa de nossos fornecedores.
Todos os contratos assinados com a companhia
contém uma cldusula pétrea que obriga os
fornecedores a reconhecer sua responsabilidade
social e a cumprir politicas governamentais
relacionadas ao meio ambiente, seguranga,
medicina do trabalho e a ndo contratacédo de
mao de obra escrava ou infantil.

Ano passado, demos um passo importante para
garantir ainda mais conformidade e governanga
nos processos de contrato ao criar a Geréncia

de Operagdes Terceirizadas (GETER). O trabalho realizado
pela geréncia, acompanha o formato e as melhores praticas
de mercado, fortalece o pilar da Solvéncia Il — diretiva
europeia que codifica e harmoniza a regulamentagédo de
seguros — e é inspirado no modelo da CNP Assurances, o
Pilotage de sous-tratance.

Para centralizar e agilizar todo o processo de avaliagdo

dos fornecedores, usamos uma ferramenta especifica para
a gestdo de terceiros chamada D-Tracker. O sistema foi
parametrizado para atender todas as demandas, com o
objetivo de fortalecer de forma robusta toda governancga e
conformidade, trabalhar de forma integrada com as dreas e
adicionar valor ao negdcio.

Hoje, a GETER é responsavel por monitorar fornecedores
que apresentam riscos significativos a companhia e esse é
s6 o inicio de um trabalho importante para que aimagem e a
reputagdo da holding sejam sempre preservadas.

Més dedicado a ética

Durante todo o més de agosto, realizamos o Més da
Consciéncia. A Superintendéncia de Compliance (SUCOMP)
promoveu uma série de a¢des interativas, com foco em ética
concorrencial e profissional; combate a corrupgdo e conflito
de interesses; melhores praticas de governanga corporativa
e riscos corporativos. Tivemos lives, publicagdes e contelidos
online com interagdo. Os colaboradores participaram de casa
e aprovaram o formato.
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Ciberseguranca

rtificada

Entre maio e junho, realizamos um desafio
virtual com nossos colaboradores, por meio
do Hacker Rangers, uma plataforma que

promove cultura de ciberseguranga corporativa

através de gamificagdo. Foram realizados
quizzes e minicursos sobre como identificar
fraudes e todos os tipos de ataque que podem
roubar dados de pessoas e da empresa. Pela
dedicacdo dos colaboradores, recebemos a
importante certificacdo Hacker Rangers White
Certified — Secutity Awareness. Emitida pela
Perallis Security e baseada em requisitos
internacionais da System Administration,
Networking and Security (SANS INSTITUTE)

— empresa privada norte-americana
especializada em seguranca da informagdo e
treinamento de cyberseguranga —,

a certificacdo atesta nosso comprometimento
com a cultura da seguranca da informagao.

Fraude e lavagem de dinheiro

Temos um canal exclusivo para que o publico
denuncie supostas atividades de fraude. Mantidas
em sigilo, assim como a identidade do informante, as
denuncias sdo analisadas por nossa area de auditoria
interna. Também temos cuidado com a exposicdo

do nosso negécio a diversas formas de corrupgao,
especialmente a lavagem de dinheiro. Para isso,
monitoramos clientes classificados como pessoas
politicamente expostas (PPE), que precisam ter sua
relagdo de negdcio aprovada de acordo com critérios
mantidos pelo governo e controlados pelo Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (COAF), érgao
do Ministério da Fazenda.
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Refe réncia de Temos o compromisso de manter uma relagdo transparente

com os nossos clientes. Afinal, eles sdo o nosso ponto de

tegridade e Cu idado partida. Por isso, desde que a Lei Geral de Protecio de

Dados foi sancionada no Brasil, em agosto de 2018, temos

Com OS CI ientes nos antecipado e feito todos os esfo.rgos, em parceria com
diversas dreas das empresas da holding, para adaptar nossos
processos e nos adequar 100% a lei.

Foram 18 meses de trabalho intenso, estruturando uma série
de documentos e promovendo diversas mudangas internas.
Quando a lei entrou em vigor, em setembro de 2020, nossa
Politica de Protegdo de Dados ja estava pronta e ja haviamos
colocado no ar o nosso Portal de Privacidade. Tanto o
documento quanto o portal vdo nos ajudar a garantir as boas
praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais. Ao
acessar o portal, o cliente tem uma visao transparente de
como tratamos os dados dele, pois pode exercer plenamente
seus direitos previstos na LGPD, personalizando, excluindo ou
fazendo a portabilidade de seus dados, por exemplo.

Também temos uma central exclusiva de protecdo de dados.
A central é mais um meio de comunicagdo gratuito para dar
ao publico o suporte necessario sobre o tema.

Ao longo do ultimo ano, adequamos diversos documentos
para atender a lei. Foram 100% dos modelos de propostas,
mais de 150 contratos com fornecedores e parceiros e 50

formularios em nossos websites, além de outros processos
necessdrios para a chegada da LGPD. Todo esse trabalho
foi fundamental para deixar a nossa casa arrumada para os
nossos clientes!
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Trés anos de
conquistas e evolucao

Em 2020, nosso Instituto Social completou
trés anos de existéncia. A criagdo do Instituto
foi a forma que encontramos de oficializar e
amadurecer as iniciativas de responsabilidade
socioambiental que vinham sido construidas
desde 2006, ao langarmos nosso primeiro
programa social, o0 Jovem de Expressdo.
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Alinhado com a agenda de sustentabilidade de seus
acionistas — CNP Assurances e Caixa Seguridade —,
o Instituto torna-se cada vez mais uma ferramenta
fundamental para promover o engajamento das populagdes
mais vulneraveis e investir no potencial comunitario e no
fortalecimento das redes de apoio e solidariedade.

Atualmente, a atuagdo do Instituto estd pautada em quatro
importantes eixos: juventude empreendedora, prevengao
ao HIV e aids, mulheres que sofrem violéncia e conservagédo
e restauro ambiental. Por meio de nossos programas,
projetos e parcerias, temos contribuido na pratica para o
desenvolvimento social e econémico dos brasileiros e

para a preservacdo do meio ambiente.

O Instituto foi criado em junho de 2017 para consolidar e

fortalecer ainda mais nosso compromisso com a sociedade e
com o planeta. Em 2019, ganhou um espago préprio na sede
da CNP Seguros Holding Brasil e tornou-se entdo um ponto
de encontro importante, dindmico e vivo para discussées com
a comunidade.
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Propésito

Proposta de valor

Visao

Missao

Valores

CAIXA
seguradora

éncia

do Intituto
Caixa
Seguradora

conectar pessoas de uma mesma comunidade;
mundos e comunidades diferentes; ideias e ideais;
causas; pessoas e empresas/projetos.

Todo o individuo tem o poder de conquistar
autonomia.

Referéncia no Brasil quando se fala em conquistar
autonomia.

Sendo rede de apoio.

Impacto Social; Inclusiao; Empatia; Energia;
Colaboragao e Autenticidade.
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Parceria com a Simbiose

Incentivos Fiscais

O Instituto Caixa Seguradora pretende usar as leis de incentivos
fiscais — disponiveis para alocar recursos que seriam pagos
pela empresa por meio de tributos — em investimentos sociais.
Dessa forma, poderemos apoiar projetos que se enquadrem
nos principios da Caixa Seguradora e sejam aprovados nas
seguintes leis.

o Lei Federal de Incentivo Cultural (Lei Federal n° 8.313/91);

o Lei do Audiovisual (Lei Federal n° 8.685/93);

« Lei de Incentivo ao Esporte (Lei Federal n° 11.438/2006);

« Programa Nacional de Apoio a Atengdao Oncolégica —
PRONON (Lei Federal n° 12.715/12);

« Programa Nacional de Apoio a Atencao da Satide da Pessoa
com Deficiéncia — PRONAS/PCD (Lei Federal n° 12.715/12);

Em 2020, fechamos uma importante parceria com a Simbiose Social, plataforma que, por
meio de inteligéncia de dados, retine projetos aprovados em leis de incentivo e empresas
interessadas em patrocina-los. Além de democratizar e dar ainda mais transparéncia aos

projetos patrocinados pela nossa empresa, essa parceria ajudard o Instituto na busca pelos
projetos sociais que mais se enquadram nos principios da Seguradora.

« Fundo dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente —
FDCA (Lei Federal n° 8.069/90).
« Fundo Nacional do Idoso - (Lei Federal n° 12.213/2010)

O objetivo é aumentar a capacidade do Instituto de captar projetos incentivados para promover
o desenvolvimento sustentdvel, a salide, o esporte e a cultura, como forma de viabilizar o
acesso e a inclusdo de grupos vulnerdveis, além de projetos que ajudem o Instituto a cumprir a
agenda em tempos de pandemia e a realizar apoios sociais relevantes durante o ano de 2021.
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Inauguramos no Hospital Universitario de Brasilia (HUB), mais um Espago Laura
Acolher, local exclusivo para o atendimento de mulheres e criancgas vitimas de
violéncia. O espago, criado pelo nosso Instituto em parceria com o HUB e a ONG
Amigos da Vida, conta com o apoio de profissionais, como psicélogos, assistente
social, terapeuta ocupacional e enfermeira. O nome do espaco faz referéncia a
uma mulher chamada Laura, que foi vitima de estupro coletivo. A histéria de Laura
impactou muitas pessoas e inspirou o nosso Instituto a apoiar projetos, como o

da ONG Amigos da Vida, na criagdo de espagos de atendimento multidisciplinar a
vitimas de abusos.

Além do HUB, o Espago Laura Acolher também estd em outros dois hospitais da

rede publica de satude do Distrito Federal, e um quarto espago estd em construgao.

Apoio as
mulheres
vitimas de
loléncia

Nosso legado socioambiental

Temos uma trajetdria de sucesso. Em quase 20 anos de atuagdo, estamos
deixando como legado a oportunidade de construir um lugar melhor para
as comunidades com que trabalhamos e a consciéncia de que é possivel

tornar o planeta mais sauddvel para as geragdes futuras. Temos feito nossa
parte. Apenas em 2020, o Instituto investiu quase R$ 2 milhdes em projetos
e programas parceiros, impactando mais de 160 mil pessoas em todo o pais.
Conhega a seguir nossos principais investimentos no ultimo ano.
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Compromisso com a

e com o mercado segurador

Por meio do nosso Instituto, desenvolvemos agdes e programas em prol da sociedade e do meio ambiente. Somos
signatarios do Pacto Global das Nagdes Unidas desde 2007 e aderimos em 2016 aos Principios para Sustentabilidade em
Seguros (PSI, sigla em inglés), que estabelecem um marco de compromissos para integracao das questdes ambientais,
sociais e de governancga (ASG) nos negécios de seguros. Também passamos a adotar a agenda 2030 e os *Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) para nortear nossos investimentos socioambientais

Ha dois anos, demos mais um importante passo em relagdo a equidade de género na companhia, ao assinar os Principios
de Empoderamento das Mulheres, criados pela ONU Mulheres e pelo Pacto Global para ajudar empresas a incorporarem
em seus negdcios praticas e valores relacionados a equidade de género e ao empoderamento feminino.

*Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) sdo uma agenda mundial, composta por
17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até

2030, que foi adotada em setembro de 2015,
durante a Cupula das Nagdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel.
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Entendemos nossa responsabilidade no combate as
mudancas climéticas e, por isso, somos uma empesa Carbon
Free. Desde 2007, promovemos agdes efetivas para mitigar

e compensar nossas emissdes de gases de efeito estufa.
Recebemos o selo Carbon Free — emitido pela ONG Iniciativa
Verde -, o que permite ndo apenas o diagndstico do impacto
do nosso consumo no ambiente, mas também a possibilidade

De olho nas ~
de fomentar a restauragdo de florestas degradadas e o
dan;as desenvolvimento socioambiental em regides provedoras de

- s m servigos ambientais. Em 2020, plantamos, por meio do nosso
CI I matlcas programa Carbono Seguro, quase 14 mil mudas nativas da
Mata Atlantica, que resultou no restauro e manutengdo de
8,33 hectares de floresta. Nos ultimos 13 anos de atuagéo,
plantamos mais de 8o mil drvores, o equivalente a cerca de
50 campos de futebol.
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Em 2020, realizamos o primeiro Més da Sustentabilidade,
evento criado especialmente para alinhar a holding com as
praticas de mercado, que unem crescimento econédmico
com o cuidado com os colaboradores, grupos vulneraveis
e meio ambiente.

A programagao foi 100% online, respeitando os protocolos
impostos pela Covid-19.

Tivemos uma programagao intensa, com convidados
de peso, que ajudaram a construir em todos nés uma
consciéncia sustentavel sobre tudo o que vivemos no
nosso dia a dia, que impacta diretamente em nosso
ambiente e nos nossos negdcios.

Liderado pela Geréncia de Responsabilidade
Socioambiental (GERSOA), o evento foi um sucesso! Com
temas superinteressantes e atuais, as salas virtuais das

nossas lives ficaram cheias! Mais de 1100 colaboradores
participaram dos seis encontros.

stentabilidade
dentro de casa

Para reforgar a importancia do tema e deixa-lo vivo no dia
a dia da holding, criamos um boletim de sustentabilidade.
Chamado “Por um mundo + sustentavel”, o boletim é uma
maneira que encontramos de atualizar o publico interno
sobre as agbes sustentaveis do mercado e sobre como
temos atuado nas mais diversas areas da holding para
tornar nosso negdcio ainda mais sustentdvel.
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Somos a primeira empresa no Distrito Federal a ter a
prépria fonte de energia a partir da captagdo de luz solar.
Totalmente limpa, infinita e renovavel. Para que isso
fosse possivel, construimos duas usinas solares em uma
drea com mais de 20 mil metros quadrados préoxima a
regido central de Brasilia. Com o pleno funcionamento
delas, conseguiremos gerar e distribuir energia elétrica
suficiente para abastecer 100% da demanda da nossa
sede — e também das salas que ocupamos no Edificio
Number One, em Brasilia. Além de ser uma tecnologia
bem menos nociva ao planeta, pois emite baixas taxas de
carbono no ar, a captagdo de luz solar é financeiramente
mais barata. Como resultado, teremos ainda uma
reducdo significativa das nossas despesas com contas de
luz, por exemplo.
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Quando temos uma equipe de peso e uma

lideranca inspiradora conduzindo nossos
negdcios, fica mais facil manter nossa
companhia sustentavel em todos os aspectos.
Temos em nossa holding um time de
profissionais talentosos, formado por 1.330
funcionarios, 77 estagidrios, e contamos ainda
com a contribuicdo de 493 colaboradores
terceirizados.
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As pessoas » 7
Nos ultimos dez anos, nosso quadro

que fazem (composto por funcionarios e
estagiarios) aumentou cerca de

a nossa 65%, confirmando que o niimero de B Funcionarios

- profissionais cresceu junto com a Estagidrios
0 Idlng holding. W Terceirizados 1,407
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Nossa equipe de funcionarios e estagiarios é bem
equilibrada no que diz respeito a equidade de género: 56%
sdao mulheres.

Dos cargos de gestdo na companhia, em niveis de
coordenagdo, geréncia, superintendéncia e diretoria,
metade sdo ocupados por mulheres.

Eq u idade de Em 2019, assinamos os Principios de Empoderamento das

~ Mulheres da ONU. Esse compromisso formal — que ajuda
nero a empresa a tratar a questéo de equidade de género na
empresa e corrigir possiveis aspectos de desigualdade
| na relagio entre homens e mulheres — tem sido praticado
cada vez mais no dia a dia da companhia. Nos tltimos
anos, a diferenca do saldrio médio entre homens e
mulheres reduziu 56% no cargo de Superintendéncia,
20% no cargo de Geréncia e 11% nos cargos Técnicos.
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Dar oportunidades de crescimento a quem é de casa sempre fez parte da nossa conduta ao gerir nossos talentos. Protagonismo

Temos como politica, investir na formagao pessoal e profissional e na capacitagdo dos nossos colaboradores como

forma de valorizar e dar a eles a chance de almejarem uma carreira de sucesso dentro da holding. Em 2020, 92%

dos nossos funciondrios participaram de capacitagdes, somando mais de 22 mil horas em cursos e treinamentos. Como forma de impulsionar a jornada profissional dentro
da nossa empresa, temos dado cada vez mais chances para

Como resultado, no ultimo ano, 91 colaboradores foram aprovados em processos seletivos internos e passaram quem ja é de casa. Em 2020, 71% das vagas abertas foram
a ocupar novos cargos ou foram transferidos para novas dreas dentro da companhia, contribuindo assim para o ocupadas por colaboradores que faziam parte do quadro.
desenvolvimento da empresa. O reconhecimento também veio para quem se dedicou a

carreira: 176 funcionarios foram reconhecidos com agdes
O investimento na carreira dos colaboradores também volta para a empresa em forma de formagdo e competéncias de promoc¢do ou mérito e os colaboradores que tiveram
valiosas. Dos funciondrios, 85% tém nivel superior completo. Destes, 43% tém também uma especializagdo (pds- aumento salarial tiveram nota média na avaliagédo de
graduagdo, mestrado ou doutorado). competéncia de 3,3 contra a média geral de 3.
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Em 2020, investimos mais de R$ 80 milhées em beneficios para os nossos funciondrios e
estagiarios. Dentre os beneficios que oferecemos, os trés mais valorizados sdo também os de
maior investimento financeiro. Sdo eles, em ordem de preferéncia: auxilios alimentagéo e refeicéo,
previdéncia privada e seguro saude. Tais preferéncias foram divulgadas em pesquisa feita entre os
beneficidrios e respondida por 60% dos funciondrios. Além dos eleitos favoritos pelos funcionarios,
a companhia também oferece seguros de vida e odontoldgico; auxilios funeral, farmacia, creche e
babd; academia e reembolso de atividade fisica; vagas de garagem e sistema de carona; licengas
maternidade e paternidade estendidas; e um programa gratuito de apoio psicolégico, financeiro e
juridico aos colaboradores.

Nada é mais importante que a sadde. E por isso que desde o ano passado colocamos em pratica uma
acdo para cuidar do pai ou da mée de quem faz a nossa empresa. A agcdo, que faz parte da Associagdo
Para Cuidar Ainda Mais, disponibilizou para 29 pais de funciondrios um plano de saldide com direito a
internagdo 100% custeado por nds. O projeto entrou em sua segunda fase em 2020 e fez a diferenga
na vida de cada uma dessas pessoas contempladas.
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Cliente é 0 nosso
ponto de partida

Temos investido cada vez mais no
relacionamento com os nossos clientes. Mesmo
com quase 12 milhdes de brasileiros na nossa
carteira, nossa distancia é cada vez menor e a
comunicagdo com eles, cada vez mais simples.
Investimos no atendimento a cada etapa da
jornada, oferecendo diversas alternativas para
facilitar o dia a dia e estreitar os lagos.

Cada projeto é uma evolugdo na nossa forma de
nos relacionar. E no dltimo ano provamos que nem a
distancia nem a pandemia do coronavirus impediu a
nossa empresa de continuar prestando um excelente
atendimento a quem mais importa: os clientes. Veja
a seguir o que fizemos em 2020 para seguir ouvindo
a voz dos brasileiros.

Inovagao e
-jacionamento | o

. O nuimero da carteira impressiona. Sdo 11,9
DM O Cllente milhdes de clientes que confiam a vida,

a familia e o patriménio aos nossos cuidados.
Muitos deles tém mais de um produto com a gente,
somando, em 2020, Mais de 18 milhoes
de contratos ativos.
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Para seguir com nosso projeto de revisdo de
contratos, reducao de custos e ganhos de eficiéncia,
decidimos migrar nossas operagdes de Seguros
Patrimoniais e das empresas da holding, Odonto e
Previsul, para uma nova central de relacionamento.
Dessa forma, migramos as trés operagdes de
atendimento de Brasilia (DF), Sdo Paulo e Barueri
(SP) para Campina Grande, na Paraiba.

O projeto, que teve inicio em janeiro de 2020,

nao foi impedido pela pandemia do coronavirus.
Mesmo tendo sido realizada no inicio da pandemia,
a migragdo seguiu o planejamento e foi concluida

Migra¢ao parao
o rdeste

sem prejuizos ou atrasos, respeitando todas as regras do
distanciamento social, e sem perder em indicadores de
atendimento, satisfagcdo e negdcios.

Durante a primeira etapa, fizemos a migragdo de 85
pontos de atendimento das operagdes de Odonto e dos
Seguros Patrimoniais da Caixa Seguradora. Na segunda
etapa, foi a vez de migrar os 40 pontos de atendimento da
Previsul, empresa da holding com foco em seguros de vida.

Em sete meses de operagdo, tivemos resultados
surpreendentes. Todos os treinamentos e processos
ocorreram de forma remota, sem perder a qualidade

de execugdo. Foram mais de 850 horas de treinamento,
mais de 500 elogios dos clientes e mais de 340 mil
interacdes desde o primeiro dia de operagdo. Desde

que comecgou a operacdo em Campina Grande, nossos
atendentes conseguiram reter mais de 70% dos clientes
do seguro odontolégico e passamos a ter o melhor clima
organizacional e o menor indice de absenteismo entre as
centrais de relacionamento da AeC.

A AeC é a maior empresa independente de
Contact Center do Brasil. Ela foi escolhida

para fazer parte da nossa atuagdo porque tem
recursos tecnolégicos modernos e oferece
servicos em outsourcing de uma forma inteligente
e inovadora. Além de otimizar custos para a
holding e de melhorar a qualidade dos servigos de
relacionamento, ao escolher a AeC como nosso
parceiro, passamos a investir no Nordeste e a criar
novos postos de trabalho na regido, contribuindo
também para a economia local. Para atender toda
essa operagdo, contamos com uma equipe de 213
colaboradores.

« Nossa operagdo do Nordeste foi considerada o
time mais feliz do Brasil, em um grupo de 25 mil
colaboradores do fornecedor

2020 foi 0 melhor ano de retengdo global em
valores sobre pedidos de cancelamento e resgate
dos clientes, com ganhos acima de R$ 2 bilhdes.

Registramos crescimento organico expressivo de
canais de interagado digitais, com destaque para
o WhatsApp, com volume superior a 500%, se
comparado ao inicio do ano.

Durante os sete primeiros meses de operagéo,

nosso CSAT, indice que mede a experiéncia de
curto prazo do cliente, fechou com média de
satisfagdo anual de 9o%. Esse resultado contribui
para o indice de NPS, que mede mais globalmente
a experiéncia do cliente com a empresa.
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Em marg¢o de 2020, a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) publicou a Resolugdo CNSP n° 382/2020, que fala sobre
os principios e as praticas de conduta e relacionamento com o cliente. Com a resolugdo, o mercado segurador brasileiro passou

Relacionamento a estar mais alinhado as melhores préticas internacionais.

olitica de

-
Com o Cllente Com a nova resolucdo, a autarquia busca incentivar processos de melhorias continuas no mercado segurador em toda a
jornada do cliente, tendo importantes principios como premissa nas relagdes, tais como ética, responsabilidade, transparéncia,
diligéncia, lealdade, probidade, honestidade, boa-fé objetiva, livre iniciativa e livre concorréncia

Nossa Politica de Experiéncia e Relacionamento com o Cliente (PO 015 06), que ja existia na companhia como um documento
essencial para regulamentar o atendimento ao cliente, evoluiu com a chegada da Resolugdo n°® 382/2020. Além de ganhar
abrangéncia para todas as empresas da holding, a Politica passou a ser mais um passo importante para alinharmos nossa
cultura ao que acreditamos ser a experiéncia e o relacionamento ideal com os nossos clientes.
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Passamos a oferecer nosso seguro de assisténcia funeral
para a populagéo brasileira no novo canal da Caixa, o
Caixa Tem. Para o publico de renda bdsica, o produto foi
fundamental para acalmar uma das preocupagdes mais
latentes na pandemia.

O Caixa Tem esta
consolidado atualmente
como um dos maiores
canais bancarizadores
do Brasil, com mais de
100 milhdes de contas
cadastradas.

eguro
s)0i0 Familia no
Caixa Tem
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Canais
versificados

Diversificar os canais de venda dos nossos produtos é
fundamental para o crescimento do nosso negécio e
para nos prepararmos para um futuro cada vez mais
digital.

Para proporcionar uma melhor experiéncia aos nossos
clientes e tornar a compra dos nossos produtos

ainda mais fdcil, em 2020, iniciamos a integragdo da
autocompra do nosso site com o Internet Banking
Caixa (IBC), ampliando os nossos canais de venda e
relacionamento para o cliente do banco.

Com esta nova estratégia, direcionamos o cliente

para uma compra mais assertiva, e, em apenas alguns
cliques, ele consegue adquirir sozinho um dos nossos
produtos —capitalizagdo, residencial, consércio,
previdéncia e vida — sem muitas etapas ou grandes
burocracias. Mesmo recente, os resultados de acessos e
vendas ja demonstram a relevancia e a importancia do
canal para todos os produtos.
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OqueéoVOC

O VoC (Voice of Customer) é uma metodologia
de gestdo desenvolvida para entender a voz do
cliente. Analisamos o que ele acha da qualidade
dos produtos e servigos que fornecemos, como
entregamos essas solugdes para o nosso publico
e a qualidade do atendimento que oferecemos.
Ou seja, é a voz do cliente dentro da companhia.

Tlvimos a voz
do cliente

clientes tém se sentido acolhidos e bem cuidados com o

Ha dois anos, temos como meta corporativa

ouvir a voz do cliente. E fazemos isso por meio atendimento nos nossos diversos canais. Para continuar
do nosso projeto VOC (Voice of Customer), seguindo em direcao ao nosso principal objetivo, que
que tem uma drea dedicada a essa missdo na é oferecer sempre um atendimento de qualidade aos
nossa diretoria de Comunicagdo e Experiéncia nossos clientes, iniciamos estudos e temos promovido
do Cliente. Em 2020, conseguimos fechar o uma série de melhorias nos processos. Uma das metas
ano com o resultado do NPS — indice que anuais era reduzir as procedéncias de ouvidoria. Para
mede a satisfagdo do cliente — dentro da isso, realizamos um diagndstico de causas raizes

meta corporativa do ano, que é de 51. Isso das ouvidorias procedentes dos seguros de vida,
mostra que, mesmo em um ano dificil, nossos prestamista e residencial, consércios e previdéncia.
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Economia
mportamental no

cancelamento de vida,
prestamista e
residencial

O sucesso do projeto de Economia Comportamental para retencdo de resgates de previdéncia nos fez ampliar o
modelo para retengdo de cancelamento de seguros de vida, prestamista e residencial. Com o esforgo de varios
times, nos aprofundamos nos motivos de cancelamento, construimos os bancos de argumentos e os guias de
experiéncia no atendimento baseados nos conceitos de Economia Comportamental. Esse é um modelo de
aprendizado e melhoria constante, que traz mais satisfagdo para o cliente e mais rentabilidade para o negdcio.
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Em julho de 2020, colocamos no ar uma

das maiores campanhas digitais dos

Ultimos tempos para os nossos produtos.
Com a pandemia, mudamos nossa forma

de relacionar, de trabalhar, de consumir
conteuldos e, também, os nossos habitos de
compra. Por isso, a campanha foi adaptada a
essa nova realidade.

Pensando em todo esse contexto e no aumento do

uso da internet, a campanha foi criada com foco em
veiculagdo em canais digitais e teve como objetivo
aumentar o fluxo de autocompras por meio do

nosso site e do Internet Banking Caixa para os

produtos Cap Ganhador, Seguro Residencial, Consércio
Imobilidrio e Consércio de Veiculos.

Para ter mais alcance, engajamento e resultado, usamos

o Marketing de Performance alinhado a Inteligéncia de

Dados como estratégia, para entender os interesses e

os comportamentos de diferentes perfis de clientes. A
estratégia deu certo! A campanha P4-pum 2020 gerou

R$ 43,3 milhdes em vendas nos canais digitais. Foram
realizadas mais de 5 mil aquisigdes de produtos em pouco
mais de dois meses. Destas, 64% ocorreram pelo site da
seguradora e 36% pelo Internet Banking Caixa (IBC).
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O Relatédrio de Sustentabilidade (GRI) é uma poderosa ferramenta de gestédo para

as empresas. Na pratica, € um documento para qualificar, quantificar e divulgar o
desempenho da organizagdo em termos de sustentabilidade por meio de indicadores
econdmicos, ambientais e sociais. Internamente, é til para estabelecer objetivos e
monitorar o cumprimento de metas propostas pela organizagdo ao longo do tempo.

Este é o décimo terceiro ano em que usamos a metodologia. O documento relata
0 nosso desempenho e as conquistas alcangadas no ultimo ano, que compreende o

periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2020, nas dimensdes institucional,
econdmico-financeira, social e ambiental.

e bre o Relatorio

Todas as informagdes presentes no relatério foram prestadas por diversas areas da

companhia, sob a coordenagédo da Diretoria de Comunicagdo e Experiéncia do Cliente
(DIRCEC).

Este relatério foi elaborado em conformidade com as Normas GRI: opgdo Essencial.
Para produzi-lo, adotamos a G3, terceira versdo das Diretrizes GRI, e declaramos

nosso relatério de sustentabilidade como integrante do nivel C da estrutura GRI. Os
indicadores GRI usados no balango, bem como as respostas e a indicagdo das pdaginas
nas quais os contetdos podem ser encontrados, aparecem nas tabelas a seguir. Os
principios do Pacto Global, do qual somos signatarios, também fazem parte dos anexos
deste relatério.
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Sumario de Conteudo da GRI

Norma GRI

GRI 102: Fundamentos 2020

1. Perfil Organizacional

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

Contetdo

102-1 Nome da organizagdo

Numero de pagina e/ou URL

Omissao

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-2 Descrigdo das atividades da organizagao;

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-2 Principais marcas, produtos e servigos

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-3 Localizagdo da sede da organizagdo

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-4 NUmero de paises nos quais a organizagao
opera e nome dos paises nos quais suas principais
operagdes estdo localizadas

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-6 Mercados atendidos, incluindo localizagdes
geogrdficas onde os produtos e servigos sdo
oferecidos; setores atendidos; tipos de clientes e
beneficidrios

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-7 Porte da organizagéo, incluindo ndmero total
de empregados; nimero total de operagées; vendas
liquidas; capitalizagdo total (discriminada em termos
de divida e patriménio liquido); quantidade de
produtos ou servicos oferecidos

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-8 Numero total de empregados por contrato de
trabalho (permanentes e temporarios), por género
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GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-8 NUmero total de empregados por contrato de
trabalho (permanentes e temporarios), por regido

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-8 Numero total de empregados por tipo de
emprego (tempo integral ou periodo parcial), por
género

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-8 Descrigdo da natureza e quantidade de trabalho
realizado por trabalhadores que nio sdo empregados

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-8 Explicagdo de como os dados foram
compilados, inclusive quaisquer premissas adotadas

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-9 Descri¢do da cadeira de fornecedores da
organizacgao, incluindo seus principais elementos em
relagdo as atividades da organizagdo, suas principais
marcas, seus principais produtos e servigos

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-10 Mudangas significativas no porte, estrutura,
propriedade ou cadeia de fornecedores da
organizagdo, incluindo mudangas na localizagdo ou
nas operagdes da organizagdo, tais como abertura,
fechamento ou ampliacdo de instalagdes; mudanga
na estrutura do capital social e de outras atividades
de formagédo, manutencdo e alteragdo de capital;
mudangas na localizagdo de fornecedores, na
estrutura da cadeia de fornecedores ou nas relagdes
com fornecedores, inclusive no processo de selecdo
e exclusdo

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-11 Se e como a organizagdo aplica o principio ou
abordagem da precaugdo

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-12 Lista de tratados, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas externamente de carater
econdmico, ambiental e social que a organizagdo
subscreve ou endossa

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-13 Lista de participagdo em associagdes mais
importantes do setor ou outras associagdes, e em
organizagdes nacionais ou internacionais de advocacy
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2. Estratégia

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-14 Declaragdo do mais alto executivo da
organizagdo (CEO, presidente do conselho de
aministragdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia
da sustentabilidade para a organizagdo e sua
estratégia de sustentabilidade

GRI 102:
Conteudos Gerais 2020

3. Etica e integridade

102-15 Descri¢do dos principais impactos, riscos e
oportunidades

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-16 Descrigdo dos valores, principios, normas e
cédigos de comportamento da organizagao

GRI 102:
Conteldos Gerais 2020

4. Governan¢a

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-17 Descrigdo de seus mecanismos internos

e externos para: solicitar orientagdes sobre
comportamentos éticos e licitos sobre integridade
organizacional; comunicar preocupagdes com
comportamentos antiéticos ou ilicitos com a
integridade da organizagédo

102-18 Estrutura de governanga da organizagao,
incluindo os comités do mais alto 6rgao de
governanga

GRI 102:
Conteudos Gerais 2020

102-18 Comités responsaveis pela tomada de
decisdes em topicos econdmicos, ambientais e sociais

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-19 Processo usado para a delegagdo de
autoridade sobre tépicos econémicos, ambientais e
sociais pelo mais alto érgdo de governanga para altos
executivos e outros empregados

GRI 102:
Conteldos Gerais 2020

102-20 Se a organizagdo designou um ou mais cargos
e fungdes de nivel executivo como responsdvel pelos
tépicos econdmicos, ambientais e sociais
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GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-20 Se esses responsaveis se reportam
diretamente ao mais alto érgdo de governanca

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-21 Processos de consulta usados entre os
stakeholders e o mais alto érgdo de governanga em
relagdo aos tépicos econémicos, ambientais e sociais

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-21 Se a consulta for delegada, indique a quem é
delegada e como o feedback é fornecido para o mais
alto 6rgdo de governanga

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-22 Composi¢cdo do mais alto cargo de governanga
e dos seus comités por: fungdo executiva ou ndo
executiva; independéncia; mandato dos membros

do mais alto érgédo de governanga; nimero de

outras fungdes e compromissos importantes

de cada individuo, bem como a natureza desses
compromissos; género; participacdo de grupos sociais
sub-representados; competéncias relacionadas

a tépicos econdmicos, ambientais e sociais;
participacdo de stakeholdes

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-23 Se o presidente do mais alto érgéo de
governanca é também um diretor executivo da
organizagao

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-23 Se o presidente for também um diretor
executivo, descrever sua fungdo na gestdo da
organizagdo e os motivos para esse acimulo de
fungoes

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-24 Processos de nomeagdo e selecdo para o mais
alto érgdo de governanca e seus comités

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-24 Critérios adotados para selecionar e

nomear os membros do mais alto 6rgao de
governanga, incluindo se e como: stakeholders
(inclusive acionistas) sdo envolvidos; a diversidade

é considerada; a independéncia é considerada;
conhecimentos e experiéncias relacionados a tépicos
econdmicos, ambientais e sociais sdo considerados

90



Relatério de Sustentabilidade | 2020

CAIXA
seguradora

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-25 Processos usados pelo mais alto érgdo de
governanga para garantir a prevencgdo e gestdo de
conflitos de interesse

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-25 Se conflitos de interesse sao revelados aos
stakeholders, incluindo, ao menos: participagdo
cruzada em outros 6rgdos de administragdo;
participagdo aciondria cruzada com fornecedores

e outros stakeholders; existéncia de acionista
controlador; divulgagdo de informagdes sobre parte
relacionadas

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-26 Papéis desempenhados pelo mais alto
orgdo de governanga e pelos altos executivos

no desenvolvimento, aprovagdo e atualizagdo do
propésito, da declaracdo de misséo, visdo e valores,
e das estratégias, politicas e metas relacionadas a
tépicos econémicos, ambientais e sociais

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-27 Medidas tomadas para desenvolver e
aprimorar o conhecimento coletivo do mais alto
orgdo de governanga sobre tépicos econdmicos,
ambientais e sociais

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-28 Processos de avaliagdo do desempenho do
mais alto 6rgdo de governanga no que diz respeito
a governanga de tépicos econémicos, ambientais e
sociais

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-28 Se essa avaliagdo é independente ou ndo e
com que frequéncia é relaizada

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-28 Se essa avaliagdo é uma autoavaliagdo

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-28 Medidas tomadas em resposta a avaliagdo do
desempenho do mais alto 6rgdo de governanga no

que diz respeito a governanga de tépicos econdmicos,

ambientais e sociais, incluindo, no minimo, mudancgas
em sua composicdo e em praticas organizacionais
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GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-29 Papel desempenhado pelo mais alto érgado de
governanca na identificacdo e gestao de impactos,
riscos e oportunidades derivados de tépicos
econdmicos, ambientais e sociais, incluindo seu papel
na implementacao de processos de diligéncia devida

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-29 Consulta a stakeholders usada para apoiar

o mais alto érgdo de governanca na identificagdo e
gestdo de impactos, riscos e oportunidades derivados
de tépicos econémicos, ambientais e sociais

GRI102:
Conteudos Gerais 2020

102-30 Papel desempenhado pelo mais alto érgéo
de governanga na andlise da eficdcia dos processos
de gestdo de risco da organizagdo para tépicos
econdmicos, ambientais e sociais

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-31 Frequéncia com que o mais alto 6rgdo de
governanca analisa impactos, riscos e oportunidades
derivados de tépicos econémicos, ambientais e
sociais

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-32 Orgdo ou carga de mais alto nivel que analisa
e aprova formalmente o relatério de sustentabilidade
da organizagdo e garante que todos os tépicos
materiais sejam abordados

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-33 Processo adotado para comunicar
preocupagdes cruciais ao mais alto érgéo de
governanca

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-34 Natureza e nimero total de preocupagdes
cruciais comunicadas ao mais alto érgao de
governanga

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-34 Mecanismos adotados para aborda-las e
resolvé-las

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-35 Politicas de remuneragdo aplicadas ao mais
alto érgdo de governanca e a altos executivo

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-35 Como os critérios de desempenho da politica
de remuneragdo aplicam-se aos objetivos do mais
alto érgdo de governanca e dos altos executivos para
os tépicos econémicos, ambientais e sociais
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GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-36 Processo para determinagdo da remuneragao

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-36 Se consultores de remuneragdo estdo
envolvidos na determinagao de remuneragdes e se
eles sdo independentes da administragao

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-36 Quaisquer outras relagdes que os consultores
de remuneragdo possuam com a organizagao

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-37 Como sdo solicitadas e levadas em conta as
opinides dos stakeholders em relagdo a remuneragéo

GRI102:
Contetldos Gerais 2020

102-37 Se aplicavel, os resultados de votagdes sobre
politicas e propostas de remuneragcao

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-38 Proporgdo entre a remuneragdo total anual

do individuo mais bem pago da organizagdo em

cada pais em que a organizagdo possua operagdes
significativas e a remuneragdo total anual média de
todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago)
no mesmo pais

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

5. Engajamento de stakeholders

102-39 Proporgdo entre o aumento percentual na
remuneragdo total anual do individuo mais bem pago
da organizagdo em cada pais em que a organizagdo
possua operagdes significativas e o aumento
percentual médio na remuneragdo total anual de
todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago)
no mesmo pais

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-40 Lista de grupos de stakeholders engajados
pela organizagdo

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-41 Percentual do total de empregados cobertos
por acordos ou negociagdo coletiva

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-42 Base para identificar e selecionar stakeholders
com quem se engajar
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GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-43 Abordagem adotada pela organizagdo para
engajar os stakeholders, inclusive a frequéncia do
seu engajamento, discriminada por tipo e grupo
de stakeholders, com uma indicagdo de algum
engajamento que tenha sido especificamente
promovido como parte do processo de preparagdo
do relatério

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

6. Pratica de Relato

102-44 Principais preocupagdes e tépicos levantados
durante o engajamento de stakeholders, incluindo: as
medias adotadas pela organizagdo para abordar esses
tépicos e preocupagdes, inclusive no processo de
relata-los; os grupos de stakeholders que levantaram
tais preocupagdes e topicos

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-45 Lista de todas as entidades incluidas
nas demonstragdes financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes da organizagdo

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-45 Se qualquer entidade incluida nas
demonstragdes financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes da organizagdo nao foi
coberta pelo relatério

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-46 Explicagdo do processo adotado para definir o
contetido do relatdrio e dos Limites de tépicos

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-46 Explicagdo de como a organizagdo
implementou os Principios de Relato para Definigdo
do Contetido do Relatério

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-47 Lista dos tépicos materiais identificados no
processo de definicdo do contetido do relatério

GRI102:
Conteudos Gerais 2020

102-48 Efeito de quaisquer reformulagdes de
informagdes fornecidas em relatério anteriores e as
razdes para essas reformulagcdes

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-49 Alteragdes significativas em relagdo a
periodos cobertos por relatérios anteriores na lista de
tépicos materiais e em Limites de topicos
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GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-50 Periodo coberto pelo relatério para as
informagdes fornecidas

GRI102:
Conteuldos Gerais 2020

102-51 Se aplicdvel, a data do relatdrio anterior mais
recentes

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-52 Ciclo de emissdo de relatérios

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-53 Contato para pergunta sobre o relatério ou
seu conteudo

GRI102:
Contelidos Gerais 2020

102-54 A declaragdo feita pela organizagéo, se
preparou um relatério em conformidade com as
Normas GRI, usando uma das seguintes opg¢des:
Essencial ou Abrangente

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-55 O sumdrio do contetido da GRI, que especifica
cada uma das Normas GRI usadas e lista todos os
contetidos incluidos no relatério

GRI102:
Conteldos Gerais 2020

102-55 Para cada conteldo, o sumario deverad incluir:
o numero do contetido (para contetidos cobertos
pela Normas GRI; o nimero de pdgina ou URL onde
as informagdes podem ser encontradas, seja dentro
do relatério ou em outros materiais publicados; se
aplicavel, e onde for permitido, o motivo para omissdo
quando um contetdo requerido ndo puder ser
incluido

95



CAIXA
Relatério de Sustentabilidade | 2020 seguradora

Comunicag¢ao de Progresso do Pacto Global

Descritivas politicas Indicadores e

: : Resultados Paginas
relacionadas monitoramento

Principios Diagnésticos e agoes

DIREITOS HUMANOS
Declaragdo Universal de
Direitos Humanos

.
Apoiar e respeitar a
protecdo de direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente na sua
drea de influéncia.

2
Certificar-se de que ndo
participam em abusos

e violagdes de direitos
humanos

DIREITOS DO TRABALHO
Declaragdo da OIT sobre
Principios e Direitos
Fundamentais do Trabalho

3

Apoiar a liberdade

de associagdo e o
reconhecimento efetivo
do direito a negociagdo
coletiva
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4
Apoiar a eliminagao
de todas as formas de
trabalho forgado ou
compulsério

5
Apoiar a erradicagdo
efetiva do trabalho infantil

6

A eliminagdo da
discriminagdo com relagdo
a emprego e profissdo

PROTECAO AO MEIO
AMBIENTE

Declaragdo do Rio
sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento

7

Adotar uma abordagem
preventiva para os desafios
ambientais

8

Desenvolver iniciativas
para promover maior
responsabilidade
ambiental
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9

Incentivar o
desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias
ambientalmente
sustentdveis

ANTICORRUPGAO
Convengdo das Nagbes
Unidas contra a Corrupgdo

10

As empresas devem
trabalhar contra a
corrupgdo em todas as
suas formas, incluindo
extorsdo e suborno.
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Este relatério de sustentabilidade estd disponivel em versao digital para a consulta e o conhecimento de nossos principais stakeholders:
acionistas, colaboradores, parceiros, clientes, 6rgaos regulamentadores do mercado segurador, fornecedores e demais instituicdes.

Para ver essa versao, além dos relatérios anteriores — a Ultima publicagdo é de 2020 -, basta acessar o site www.caixaseguradora.com.br

Em caso de duvidas ou sugestdes, envie um e-mail para comunicacao.interna@cnpbrasil.com.br.
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