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Este relatorio abrange

as empresas controladas
pela CNP Seguros Holding
Brasil, composta pela Caixa
Seguradora S.A. (Seguradora)
e Youse Seguradora S.A.
(Youse), ambas empresas
reguladas pela
Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep).

A empresa Youse Seguradora
S.A. é autorizada pela Susep
a operar, entretanto, nao
possui apolice emitida ate

a data deste relatorio.

~

Em relacao a empresa
Caixa Seguradora S.A, ela
atua no canal bancario
(“run off" e “run on"), alem
da comercializacao por
meio da plataforma digital
utilizando a marca Youse,
que e operacionalizada pela
Caixa Seguradora, e oferta
os produtos Seguro Auto
Youse, Seguro Residencial
Youse e Seguro Vida Youse.
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Apresentacao

A CNP Seguros Holding Brasil

foi constituida em 2021. Porém,
NOSSO grupo econdmico ja atua
no Brasil desde 2001, quando a

CNP Assurances se tornou socia

da operacao de seguros da
Caixa Econdmica Federal, com
atuacao exclusiva no balcao do
banco. Desde entao, o Grupo
atua no Brasil oferecendo
solucdes de produto para
todos os momentos de vida
dos brasileiros.

ApOs reorganizacao societaria
ocorrida entre 2021 e 2023, a
CNP Seguros Holding Brasil,
neste relatorio citada como

Companhia, passou a consolidar

a gestao dos negocios da Caixa
Seguradora e da plataforma

digital Youse, que comercializa
produtos da Caixa Seguradora.

Alem dos resultados e
informacoes referentes

a 2023 sobre essas duas
operacoes, este Relatorio de
Sustentabilidade detalha os
progressos da CNP Seguros
Holding Brasil na gestao de
temas ambientais, sociais e de
governanca (ESG na sigla em
inglés). Com acoes de impacto
positivo nessas trés dimensoes,
a Companhia segue criando e
compartilhando cada vez mais
valor com a sociedade brasileira
e com o planeta.

Boa leitural!
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Mensagem

do Conselho CSH

A separacgao das empresas do Grupo no Brasil,
CNP Seguros Holding Brasil (CSH) e CNP
Seguradora, oferece novas oportunidades para
ambas as empresas em 2023. Para a CSH, a
mudancga na estrutura organizacional lhe per-
mitira tragcar uma nova visao para o futuro.

Ao mesmo tempo que ganha agilidade com
um perimetro mais restrito, a CSH se mantém
robusta, solida e continua administrando a
maior carteira de seguros patrimoniais, com
uma concentracao de mais de 45% do mer-
cado brasileiro, ao lado de sua acionista e
parceira historica Caixa - que possui a mais
ampla rede de distribuicao do pais. Essa
parceria continua forte, e, no ano passado,
voltamos ao balcao do banco com as vendas
de nossa apolice de seguro empresarial, uma
tendéncia de recuperacao que esperamos
que continue.

Para a Youse, a plataforma digital de seguros

da CSH, também ha grandes oportunidades

de crescimento. Planejamos intensificar nossa
busca por novos parceiros e fortalecer nossa
singularidade por meio de inovacao continua,
sempre a servico de nossos parceiros e clientes.
Nosso objetivo € democratizar cada vez mais

0 acesso dos brasileiros a produtos simples e
personalizados para cada estilo de vida.

Esse cenario promissor para o futuro proximo
€ apoiado por excelentes resultados em 2023
na holding, apesar dos desafios associados a
separacao. Em 2024, a CSH deve continuar a
aumentar seus resultados financeiros e nao
financeiros. Esse desempenho geral - alcan-
cado de forma ética, transparente, sustentavel
e em linha com a razao de ser da CNP Assu-
rances — € um ponto forte no desempenho do
Grupo na América Latina.

Continuamos a apoiar o crescimento organico
de nossas empresas no Brasil. A parceria bem-
-sucedida entre a CSH e a Caixa, hosso maior
parceiro fora da Europa, € um ativo real nos
resultados do Grupo e em nossa ambicao de
gerar um impacto positivo na sociedade. m

Thomas Behar, Presidente do CA CSH

"O crescimento organico da CSH
segue sendo essencial para os
resultados do Grupo”
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da CEO

GRI 2-22

da CEO

Empresa com 57 anos de atuagcao no mercado
de seguros brasileiros, a CNP Seguros Holding
Brasil passou por diversas transformacoes ao
longo de sua histdria, mas ha algo que muito
me orgulha nesta companhia da qual faco
parte ha mais de duas décadas: ainda hoje, a
CSH mantém firme o seu proposito nobre e
genuino de cuidar das pessoas.

Juntas desde 2001 — em uma parceria que
resultou em muitos avancos e impactou positi-
vamente a cultura de seguros no Brasil — suas
duas acionistas, a brasileira Caixa Seguridade
e a francesa CNP Assurances, finalizaram

no ultimo ano uma grande reorganizagao
societaria e, como resultado, a CNP Seguros
Holding Brasil foi segregada da CNP Segu-
radora. A partir desta nova estrutura, ficamos
responsaveis pela gestao da Caixa Seguradora
e da seguradora digital Youse, com sedes em
Brasilia e em Sao Paulo, respectivamente.

Para quem vivenciou tantas transformagoes,
acompanhou de perto as negociacoes entre
as acionistas e sabe o valor social que essa
empresa e capaz de gerar, por meio dos
seus produtos ou dos projetos sociais de seu
Instituto, vi nesta reorganizacao uma oportu-
nidade de fortalecer o proposito e a vocacao

cidada dessas duas empresas centenarias que
seguem de maos dadas atuando em prol de
uma sociedade mais inclusiva e sustentavel.

Para mim, pessoalmente, este novo modelo
organizacional trouxe a oportunidade de
assumir em 2023 a presidéncia da CNP
Seguros Holding Brasil. Sei que os desafios

sao enormes, mas o meu desejo de conduzir
tantos talentos, que, assim como eu, acreditam
que realmente podem fazer a diferenca na vida
das pessoas, falou muito mais alto.

Para o futuro da CSH, sigo com a missao de
fomentar a cultura de seguros dentro de casa
para que 0s Nossos colaboradores se tornem
verdadeiros embaixadores do nosso proposito,
entendendo e disseminando la fora a impor-
tancia dos nossos produtos para a construcao
de uma sociedade mais equilibrada financei-
ramente, protegida e com a certeza de um
amanha mais tranquilo.

Mais do que vender seguros, aqui na CSH
oferecemos solucdes que protegem e facilitam
todas as jornadas de vida, que ajudam as
pessoas a reconstruir, a reerguer, a recomecar,
a sonhar com novas possibilidades, com uma
nova vida. Essa é a nossa missao social. E isso
O gque me movia quando comecei aqui, ha
muitos anos, e € isso 0 que me move ainda
hoje nessa empresa que faz parte da minha
vida e da de tantos brasileiros. m

Sany Silveira, CEO

"‘Somos uma empresa feita
de gente pra gente”
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Nossa historia

Quem somos

Somos a CNP Seguros Holding Brasil: uma
Companhia especializada em solucdes de
seguros que contribuem para a construcao
de um mundo mais inclusivo e sustentavel.
Nosso negocio é disponibilizar produtos

e servicos de seguridade para todos

0s momentos de vida dos brasileiros,
construindo relagoes de conflanga com
clientes e parceiros.

A CNP Seguros Holding Brasil € uma parceria
da CNP Assurances com a Caixa Seguridade.
Essa parceria teve inicio em 2001, por meio
da Caixa Seguradora S.A., empresa na qual se
iniciou a relagao entre a acionista francesa,
CNP Assurances e o Banco CAIXA.

Em 2023, os acionistas consolidaram um
novo momento em sua jornada no Brasil

com a concretizacao de uma reorganizagao
societaria que resultou na segregacao de
empresas anteriormente agrupadas no Grupo
Caixa Seguradora.

090

(007

Sob o ponto de vista das empresas reguladas
pela Susep, a Previsul e a CNP Capitalizacao
passaram a compor um perimetro controlado
exclusivamente pela Acionista CNP
Assurances, denominada comercialmente
como CNP Seguradora, operando fora do
balcao Caixa, enquanto a Caixa Seguradora

e a plataforma digital Youse permaneceram
sob gestao da CNP Seguros Holding Brasil
com ambos os acionistas, e, assim como

as operacoes da Caixa Vida e Previdéncia,
seguem com ambos 0s acionistas -

CNP Assurances e Caixa Seguridade -,
operando exclusivamente no Balcao Caixa.

Nesse sentido, seguiremos com uma
estrutura mais dedicada ao atendimento

e a experiéncia dos clientes do nosso
seguro habitacional, e ao desenvolvimento
de seguros digitais e outras inovacdes na
plataforma digital da Youse.

Como extensao da marca CNP Assurances,
seguimos empenhados no compromisso de
construir relacdes de confianca a fim de que
um numero cada vez maior de brasileiros
tenha acesso a nossos produtos - e a um
futuro mais tranquilo.
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Nossos acionistas

assurances

O grupo francés CNP Assurances tem mais de
170 anos de tradicao no mercado segurador e
esta presente em 19 paises. Em 2023, contou
com um total de aproximadamente 7 mil
funcionarios e obteve lucro liquido de

€ 1,7 bilhao. Sendo uma filial do La Banque
Postale, a CNP Assurances € membro do
principal polo financeiro publico francés. Mais
de 36 milhdes de pessoas em todo o mundo
estao seguradas pela empresa em vida/
protecao e 14 milhdoes em previdéncia.

O processo de expansao da CNP Assurances
para a Améerica Latina comecou em 1994 na
Argentina, onde foi estabelecida a primeira
subsidiaria fora da Franca. A Companhia
desembarcou no Brasil em 2001, quando se
tornou socia da Caixa Econdmica Federal.

&,

CAILXA
Seguridade

A Caixa Seguridade, empresa subsidiaria
integral do Banco Caixa Econdmica Federal
(Banco CAIXA) criada em 2015, consolida

as atividades do Banco CAIXA nos ramos

de seguros, capitalizacao, previdéncia
complementar aberta, consércios, corretagem
e atividades afins.

Sendo uma empresa do grupo CAIXA, nossa
acionista brasileira e principal parceira
comercial, conta com o pertencimento

de uma trajetoria de 163 anos de servicos
prestados a populacao e orgulha-se de ser
parte de uma instituicao financeira com maior
capilaridade do Brasil.

O Banco CAIXA esta presente em 99%

dos municipios do pais, dispde de 4,3 mil
agéncias e postos de atendimento e 22,2
mil lotéricas e correspondentes CAIXA Aqui
- aléem de unidades moveis, terminais de
autoatendimento e terminais da Rede
Banco 24 Horas.
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Linha do tempo da atuacao no Brasil

1967
em 22 de maio, € fundada a
Sasse, seguradora da Caixa

1999
entrada no segmento
de vida & previdéncia

\

2002
inicio da operagao
de consorcios

\

2013

entrada no segmento de
seguros-saude. Aquisicao de
70% do controle da Previsul

-

2015

€ criada a Caixa
Seguridade, para
desenvolver e implementar
a estratégia comercial

para a venda dos produtos
de seguridade da Caixa
Econdmica Federal

\

K@.....]

-

1997
entrada no segmento
de capitalizagao

-

-

2001

inicio da sociedade entre a
CNP Assurances e a Caixa
(Grupo Caixa Seguros)

2007

lancamos nosso primeiro
programa social: o Jovem de
Expressao. A iniciativa foi criada
para promover os direitos e
oportunidades para os jovens
moradores das periferias do
Distrito Federal, que apresentam
altos indices de vulnerabilidade

2014

Grupo Caixa Seguros passa a

se chamar Caixa Seguradora,
com a incorporacao da Odonto
Empresas, e ganha sede propria
em Brasilia

2016

criamos a Youse, a
primeira plataforma 100%
digital do Brasil
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2017

comemoramos 50 anos
de atuacao no Brasil. E
criamos o Instituto CNP
Brasil para consolidar os
investimentos sociais e
ambientais da holding

2020

inicio da parceria com os
Correios (capitalizacao e
seguro odontologico). Novo
acordo firmado com a Caixa,
para venda de consorcios

\

2023

finalizacao dos processos

de reorganizagao societaria.
CNP Assurances adquire a
CNP Capitalizacao e Previsul
e langa a CNP Seguradora,
sua operagao 100% CNP no
Brasil, visando ampliar seu
modelo de negodcio para
multiparcerias, com sede em

\_

Sao Paulo. A CNP Seguros
Holding Brasil segue

seu relacionamento com
ambos os acionistas,
administrando a

Caixa Seguradora e a
plataforma digital Youse,
e mantém times em
Brasilia e Sao Paulo

2019

acordo entre a CNP
Assurances e a Caixa
Seguridade estende por
mais 25 anos a oferta de
seguros de vida, prestamista
e previdéncia por meio dos
canais comerciais da Caixa

-

2021

inicio do processo de
reorganizacao societaria
entre CNP Assurances e Caixa
Seguridade. Novo modelo de
atuacao inclui as empresas
Caixa Vida e Previdéncia e
Caixa Consorcio, duas novas
Jjoint-ventures da

parceria historica, e o
reposicionamento de marca
dos demais negocios do

Grupo, que, a partir de entao,

assumem a identidade

da acionista francés.

Neste movimento, a Caixa
Seguros Holding (CSH), que
controlava a operagao dos
diversos negocios no Brasil,
passa a ser CNP Seguros
Holding Brasil, mantendo-se
na gestao dos demais
negocios (exceto os das
novas joint-ventures)

-

2022

avanco na segregagao das
operacoes dos negocios: CNP
Assurances assume controle
total da CNP Consorcio e da
Odonto Empresas. Inicio da
nova estratégia de negocios
multiparcerias
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CNP Seguros Holding Brasil

Apresentacao
assurances
CNP Assurances S.A.
Somos a 05.714.603/0001-79
CNP Seguros
Holding Brasil CA' "A
Fo N v

Caixa Econémica Federal

Nossas 00.360.305/0001-04
diretrizes de .
- Holding
sustentabilidade Latam
assurances
v CNP Assurances Latam Holding Ltda.
Nossa rre 05.088.193/0001-06
governanca Seguridade
Caixa Seguridade Participagoes S.A.
Nosso 22543.331/0001-00
v

desempenho
Nossas

e el - > Seguros <
pessoas I I holding | Brasit

. Instituto '

| | € - - - - - - - - CNP Seguros Holding Brasil S.A.

I CNP BRASIL I 14.045781/0001-45
Nossa I I

. L~ | Instituto CNP Brasil |

contribuicao | 29.536.966/0001-20 :

socioambiental Fe T T !
A ! | !
|
|
|
|

Anexo GRI CA'XA Y Use Caixa Seguradora
Especializada em Saude S.A.
e e e e e e e —— - Segur ador a 13.223.975/0001-20
Tabele Susep
Caixa Seguradora S.A. Youse Seguradora S.A.
24.856.160/0001-03 94020.354/000110
(Supervisionada SUSEP) (Supervisionada SUSEP)

12 )
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Nosso perfil

A CNP Seguros Holding atualmente admi-
nistra os negocios de sua subsidiaria Caixa
Seguradora atraves de uma valiosa carteira de
produtos que inclui o seguro habitacional e a
plataforma digital Youse, primeira plataforma
de seguros 100% online do Brasil, lider do
segmento de insurtechs em todo o mercado
latino-americano.

A CNP Seguros Holding Brasil tem escritorios
em Brasilia e Sao Paulo. Na Capital Federal,

0 escritorio da Companhia esta localizado

na regiao central, onde esta toda a operacao
relativa a carteira de seguros habitacional e
residencial. Em Sao Paulo, encontra-se a ope-
racao da plataforma digital Youse.

Para continuarmos a crescer no mercado bra-
sileiro, seguiremos apostando em parcerias
solidas, ampliando os canais comerciais para
a oferta de produtos e solugdes. Esse modelo,
testado e aprovado em outros mercados,
potencializa o alcance de nossos negocios.

CAIXA
seqguradora

Lider do segmento de seguros habitacio-
nais no Brasil, a Caixa Seguradora € uma
das empresas mais rentaveis do mercado
segurador nacional. Sua carteira abrange
as apolices de riscos diversos e carteira de
seguro habitacional com apolices emitidas
ate fevereiro de 2021

A Caixa Seguradora, como um dos mais
importantes ativos da CNP Seguros

Holding Brasil, segue tendo grande rele-
vancia na nossa estratéegia e posicionamento.
No ramo de seguro habitacional, a Compa-
nhia encerrou 2023 com quase

38% de participacao no mercado.

Youse

AYouse € a uma plataforma de comercia-
lizacao de seguros 100% online do Brasil,
considerada lider de mercado no segmento
insurtech, respondendo por mais de 50% do
mercado de seguros digitais no pais. Hoje,
oferece seguros de automoveis, residencial
e de vida, da Caixa Seguradora, contrataveis
pelo site http://youse.com.br ou pelo aplica-
tivo digital mobile, disponivel para aparelhos
Android e iOS.

Lancada em 2016 como um canal de vendas
diretas ao consumidor (B2C), a Youse vem
expandindo sua atuacao e agregando par-
ceiros no modelo B2B2C, diversificando seus
modelos de distribuicao.

A Youse nasceu para descomplicar e demo-
cratizar a oferta de seguros, disponibilizando
solucoes personalizadas e canais ageis de
comunicagao. Com isso, a plataforma alcancga
grande atuacao entre publicos que nunca
tinham contratado seguros antes.


http://youse.com.br

holding | Brasit

Apresentacao

Somos a
CNP Seguros
Holding Brasil

Nossas
diretrizes de
sustentabilidade

Nossa
governanca

Nosso
desempenho

Nossas
pessoas

Nossa
contribuicao
socioambiental

Anexo GRI

Tabele Susep

< 15 )

Préemios e
reconhecimentos
em 2023

Prémio Ouvidorias Brasil

Recebemos o Prémio Ouvidorias Brasil

pelo case “Projeto Promotor” O prémio,

uma iniciativa da Associacao Brasileira das
Relacdes Empresa Cliente (Abrarec), foi
entregue em 21 de marco e € concedido aos
melhores cases inscritos, das organizacdes
publicas e privadas do Brasil.

O “Projeto Promotor” foi criado com a finali-
dade de aprimorar a experiéncia do cliente.
Um projeto inovador, que conquistou o 1°
lugar na Dimensao Inovacao, que rompe o
modelo tradicional de monitoramento da
qualidade do atendimento da Central de
Ouvidoria. O projeto priorizou a analise das
notas detratoras do NPS, buscando solu-
coOes detalhadas para aprimorar a jornada do
cliente, com base em sua experiéncia, em
um ciclo de melhoria continua.

PREMIO Wi

Great Place to Work - Youse

A plataforma digital Youse foi certificada pela
consultoria Great Place to Work (GPTW) como
uma das empresas que constroem excelentes
ambientes de trabalho no Brasil. Os critérios
avaliados englobavam desde o cuidado com
os colaboradores até percepcoes individuais
sobre pilares como orgulho, credibilidade e
diversidade.

Apos 15 dias de avaliacao, a Youse obteve um
resultado de 83 (de 100 possiveis), em uma
pesquisa com a participacao de 77% dos cola-
boradores. O selo GPTW confirma o compro-
misso de toda a CNP Seguros Holding Brasil
com a satisfacao, a valorizacao e o bem-estar
de nossas pessoas.

"~ PREMIO
OUVIDORIAS

BRASIL

~ BREMIO E
- BRASIL

SUVIBORIAS g
P"E%
.. BRASIL

Prémio Reclame Aqui

O Prémio Reclame Aqui reconhece as
empresas brasileiras que propiciam a melhor
experiéncia e o atendimento mais eficiente

a seus clientes. Em dezembro, na edicao
2023 do evento, a plataforma digital Youse

foi classificada em terceiro lugar na categoria
‘Seguros Online". Mais de 1.700 empresas

se inscreveram no Prémio Reclame Aqui em
2023; cerca de 190 delas foram reconhecidas.
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Plataforma de marca

Apresentacao A plataforma de marca da CNP Seguros Holding Brasil representa a
estrategia global da CNP Assurances. Nosso valor cardeal € a *Abertura
para o mundo e para os outros” e temos valores inegociaveis, em sintonia :Z
Somos a com as ambicdes estratégicas de nossos acionistas e que geram valor
CNP Seguros para o mercado segurador, para a sociedade e para o planeta. Sorrms W s Ll s @ bl e e
Holding Brasil COoOoperacao com Nossos parceiros para
Ve 3 oferecer as melhores solucdes para eles e
QA A/ Fornecer solucoes para os clientes.

Nossas L = D de protegao para o
diretrizes de W@ maior numero possivel
sustentabilidade Sreolfee;?fjd% Zisén;'

Somos uma importante para elas

companhia As grandes mudangas ao longo do tempo.
Nossa seguradora e um demograficas, ambientais Somos especialistas no que fazemos,
governanca investidor responsavel, e digitais despertam tanto eficientes, adaptaveis e fornecemos

que atua com nNossos aspiragdes quanto riscos O solugdes Uteis e confiaveis.

parceiros em prol de divisoes e exclusdes
NOSSO de uma sociedade de individuos, e temos

inclusiva e sustentavel. um papel a desempenhar para @
desempenho Motivados pela protZgz-los, i °

vocagao cidada
NOSSas Soor:eocsesr%glgzobessoas Somos responsaveis, integros e
E— solucdes \ / cu!dgmos do mledo hoje e para as Spmos égeis.

que protegem e _ _ proximas geragoes. V4 simples, inovadores

Z | e entregamos

facilitam todas as Y2 N x ;

Nossa jornadas de vida —1 * o solucoes que criam
o ' Abertura valor em todas as
contribuicao q l a0s outros \__/ nossas relagoes.
f - Ser a seguradora mais uti e ao mundo. .
socioambiental C' \ para cada uma das nossas SEMeS Ees e g
partes interessadas. SR EENS, abe Leakes
\ j mundo atraves dos
Anexo GRI olhos dos nossos
clientes e
bele S comprometidos
apele suse
k Oferecer, com exceléncia, servigos g? nreecsgsos?c?aec:les
e produtos de seguridade uteis da sociedade.

< 16 ) para cuidar dos diversos momentos

de vida das pessoas.
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Nosso momento

Iniciado em 2022, o Projeto de Transformacgao
Cultural buscou engajar nossas equipes nas
mudangas necessarias em um momento tao
importante.

Liderada pelo Grupo de Trabalho (GT) de
Cultura, a Transformacao Cultural incluiu

a participacao de todos os colaboradores,
que opinaram, por meio de pesquisas, sobre
as prioridades que deveriam orientar essas
mudancas. O engajamento foi estimulado
pelos Agentes da Mudanca, que dissemi-
naram os fundamentos de Nossa Razao de
Ser entre todas as areas e niveis hierarquicos,
em cinco frentes:

Inovacao

Agilidade e simplicidade

Espirito de conquista e ousadia

Foco no cliente

Criacao de valor sustentavel e
responsabilidade socioambiental

Ainda em 2023, com o resultado da pes-
quisa de engajamento, foi observada mais
uma oportunidade: incentivar a cultura de
feedback pelos colaboradores. Para isso,
foi elaborada uma campanha de feedback,
trabalhada durante o segundo semestre.

Ja em 2024, apos a segregacao das
empresas, trouxemos um sentimento de
pertencimento e uniao junto aos colabora-
dores utilizando o conceito “De gente pra
gente”. Agora, com todos os negocios orga-
nizados e nossos valores definidos, chegou
a hora de revisitarmos nossa identidade
desse novo momento da CNP Seguros
Holding Brasil (CSH). Entendemos que agora
€ hora de subir mais um degrau, porque,
mais do que mudar, a gente quer evoluir.

Por isso, estamos desenvolvendo um
Programa de Cultura Organizacional, com
0 apoio de uma consultoria especializada -
a Mandakaru Thinking. Essa iniciativa, que
conecta proposito, valores, estratéegia e
lideranca, tem como objetivo reconhecer
comportamentos e praticas que moldam
como os membros da organizacgao inte-
ragem e operam no dia a dia das suas ati-
vidades profissionais, pois sabemos que a
transformagao organizacional comega com
a transformacao pessoal dos lideres.

Apos analise e diagnostico por meio de
assessment com os lideres e pesquisas
de clima com todos os funcionarios,

foi planejado um programa de
desenvolvimento da lideran¢a com
quatro etapas: liderar a si mesmo, liderar
pessoas, liderar a estratégia e liderar

0 ecossistema. Ao fim do programa,

a expectativa e termos lideres mais

bem alinhados com a cultura desejada,
proporcionando um ambiente favoravel,
engajador e conectado aos objetivos
estratégicos da CSH.
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B Programa Avance

Apresentacao eﬁi?ffﬁiﬁﬁﬁ'i:i"ﬁ.ﬂliﬁifa‘:f?@
O Programa Avance foi criado em 2022,

Somos a inspirado pela necessidade de acelerarmos

CNP Seguros as transformacgodes que levaram ao nosso

Holding Brasil novo momento. Por meio de suas iniciativas, pr
potencializamos a energia e a competéncia
de cada um de nossos colaboradores, para

Nossas

alcancarmos conquistas a serem comparti-

diretrizes de lhadas com todos nos.

sustentabilidade

L
O
3
<>:

O Avance foi elaborado considerando seis

Nossa dimensdes estratégicas - cada uma dedi-
governanca cada a uma de nossas partes interessadas
-, dois fatores de impulsionamento e duas
NOSSO premissas basicas, conforme resumido no S8 _ \ izrar!,a',ol_paraos“?gbt_;—:’:
desempenho diagrama ao lado. : / Bt

O Programa Avance tem como objetivo dar

Nossas diretrizes claras aos colaboradores quanto

Pessoas aos objetivos de curto prazo em cada
dimensao estratégica, gerar engajamento e

Nossa manter o foco e os investimentos alinhados

contribuicao para o caminho rumo ao futuro desejado /

socioambiental pela empresa. Em 2024, o Programa Avance
Com base nas ambicoes da CNP Assurances resultados-chave (KR, na sigla em inglés) cor- Seg ue Com a mesma estrutura,

Anexo CRI em cada uma das dimensédes estratégicas e porativos esperados a cada ano. Essas metas fortalecendo a transparéncia
dos desafios identificados para a atuacao do corporativas sao desdobradas no Programa de |. d d . t

Tabele Susep grupo na Ameérica Latina, o Programa Avance Gestao de Desempenho de todos os colabora- € clareza de direcionamento
estabelece objetivos estrategicos trianuais e dores, incluindo diretores, gestores e times. a tOdOS (ON) CO[a bO I’adoreS

< 18 ) sobre as prioridades
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Politica de

sustentabilidade

Como uma empresa de vocacao cidada, a
CNP Seguros Holding do Brasil enxerga alem
da criagao de valor econdomico. Para orientar
nossa atuacao sobre os aspectos ambientais,
sociais e de governanga (ESG) mais relevantes
a nossas atividades, contamos com uma Poli-
tica de Sustentabilidade, disponivel na integra

em Nnosso site.

Divulgada publicamente em dezembro de
2022, a Politica fornece as diretrizes para
nossas acoes de responsabilidade socioam-
biental e para um relacionamento saudavel
com todos os stakeholders da Companhia.

Suas diretrizes estao distribuidas em
quatro temas: social, econémico,
climatico e ambiental.

Prioridades de nossa Politica de Sustentabilidade

090
13 Social

C/SD;l Economico

4~ Climatico

@ Ambiental

+ Prover um ambiente
de trabalho seguro
para todos;

+ Promover acdes e pro-
gramas que envolvam
os colaboradores em
acoes e projetos sociais,
ambientais e climaticos;

+ Manter programas de
seguranga ocupacional
e de acessibilidade;

- Garantir relagdes éticas,
transparentes e responsa-
veis em todos os elos da
cadeia de valor;

« Investir e apoiar orga-
nizagdes da sociedade
civilque fomentem a
sustentabilidade.

« Estimular o planejamento
financeiro e uso adequado

de produtos pelos clientes,

€ 0 uso responsavel de
recursos financeiros;

+ Melhoria continua da
geracao de receitas,
seguindo as estrategias
da empresa;

- Orientar os colabora-
dores a efetuar contra-
tacoes com eficiéncia,

justica e ética;

« Estimular a gestao cons-
ciente de recursos;

- Considerar aspectos
ESG na analise de oportu-
nidades de negocios;

- Prevenir e mitigar per-
cepcoes desfavoraveis de
stakeholders que possam
impactar a reputacao

da empresa.

- Identificar, classificar,
avaliar, monitorar e
controlar os riscos cli-
maticos nas atividades
e operacgoes;

- Conformidade com as
regulacoes relacionadas
a sustentabilidade;

+ Manter produtos que
estimulem o consumo
consciente.

- Identificar e gerenciar os
impactos ambientais das
atividades da empresa;

- Mensurar emissoes
de gases de efeito
estufa (GEE);

- Desenvolver agoes
para reduzir e compensar
emissoes;

+ Gerenciar o uso de
recursos naturais e a
reducao da produgao
de residuos;

« Promover agoes de
educacao ambiental,

preservacao do meio

ambiente e economia
de recursos.


https://static.cnpbrasil.com.br/AreaAberta/Relatorios/PO%20011%2009%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Sustentabilidade.pdf?_ga=2.85177820.417573657.1709817762-977461440.1709817762
https://static.cnpbrasil.com.br/AreaAberta/Relatorios/PO%20011%2009%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Sustentabilidade.pdf?_ga=2.85177820.417573657.1709817762-977461440.1709817762
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Engajamento com
stakeholders

GRI 2-28, 2-29

O relacionamento com os diversos publicos
afetados direta ou indiretamente por nossas
atividades - os stakeholders da CNP Seguros
Holding Brasil — € um aspecto fundamental
da nossa atuacao em sustentabilidade. Esses
stakeholders podem ser internos (colabora-
dores, acionistas) ou externos (parceiros de
negocios, fornecedores, clientes, orgaos regu-
ladores e demais instancias do poder publico,
sindicatos, ONGs e comunidades locais).

A ética, a transparéncia e a responsabilidade
orientam cada etapa do engajamento com
esses publicos. Com uma estrategia de comu-
nicacao aberta, buscamos compreender suas
demandas e expectativas e identificar

0s possiveis impactos positivos e negativos
causados por nossas atividades. Desse

modo, construimos relacionamentos
duradouros e saudaveis.

No ambito institucional, estamos represen-
tados nas duas principais entidades de classe
do setor segurador, a Confederacao Nacional
das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitali-
zacao (CNseg) e a Federacao Nacional

de Seguros Gerais (FenSeg).

Como associados, participamos dos principais
debates e do desenvolvimento de politicas
publicas para o setor. Iniciamos, em 2023, um
mapeamento interno para identificar colabora-
dores aptos a nos representar nas mais de 30
comissoes tematicas da CNSeg e da FenSeg,
ampliando nossa participacao nas entidades.

Produtos de impacto

Temos buscado ampliar a oferta de
solucoes de produtos e servigos que
gerem valor social e ambiental, com
foco nas demandas dos clientes.

Ja identificamos, por exemplo, que
publicos em situacao de vulnerabilidade
social sofrem com a auséncia de solu-
coes de seguros especificas para eles,
incluindo processos de atendimento e
de usabilidade mais adequados.

Acgoes foram estabelecidas para impul-
sionar a criacao de solugodes de pro-
dutos e servigos para esses publicos. O
processo inclui ainda o monitoramento
da experiéncia do cliente e os resul-
tados das pesquisas NPS relativas aos
sinistros dessas carteiras.

Ainda, estamos avaliando a eficacia
dessas acoes, iniciadas em 2023. Mas
Jja identificamos que o engajamento
com esse publico-alvo € um aspecto
crucial no processo. As informagoes
coletadas com os clientes sao valiosas
e nos ajudam na definicao dos proximos
passos € ha gestao dos impactos rela-
tivos ao portfolio.
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Materialidade

GRI 3-1

Em 2023, realizamos, com o apoio de uma
consultoria especializada, o mapeamento
dos pontos mais sensiveis para a CNP
Seguros Holding do Brasil quando o assunto
é sustentabilidade - os chamados temas
materiais da Companhia.

A pesquisa relacionou os principais temas da
agenda ESG a partir de fontes de referéncia,

relatorios de tendéncias nacionais e setoriais,

alem de regulamentacdes. Em seguida,
comparou os topicos globais e os ajustou
para determinar os principais temas locais.
Apos avaliar a relevancia dos fatores ESG
para a empresa e indicar como essa agenda
tem potencial para gerar valor para todos os
nossos stakeholders, foram estabelecidos
os temas materiais.

A elaboracao dos critérios para avaliar os
impactos dos temas ESG nos negocios da
Companhia considerou aspectos como
impacto financeiro, riscos regulatorios, entre
outros. O estudo de materialidade elencou
sete temas prioritarios:

Governanca & modelo
operacional ESG

Implementacao de praticas ambientais,
sociais e de governanga na gestao e nas
operacgoes a fim de garantir responsabi-
lidade, integridade, eficiéncia e transpa-
réncia. No mercado de seguros, isso inclui

a implementacao de politicas, diretrizes de
subscricao, gestao responsavel de ativos e
a adocao de praticas operacionais sustenta-
veis, entre outros.

Transformacao digital

Implementacao de tecnologias emergentes
a fim de melhorar eficiéncia operacional,
experiéncia do cliente e gestao de dados,
que sao vitais para a competitividade e ino-
vacao no mercado de seguros.

DE&l (Diversidade, Equidade
e Inclusao)

Promocao de uma cultura que valorize a
diversidade em todas as suas formas, garan-
tindo a representatividade de grupos focais
e oferecendo oportunidades de desen-
volvimento inclusivo. Além de cultivar um
ambiente onde todos se sintam acolhidos

e valorizados, respeitando as diferencas
individuais e a criacao de espacos seguros
para dialogos abertos.

1etido.com a construcao de um futuro de valor d
sociedade e o planeta

Estou.compror
para a nossa companijia, para a
o,

oS0
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Oferta e distribuicao de
solucoes de produtos com
impacto socioambiental
positivo & foco no cliente

Desenvolver e oferecer produtos que
atendam as necessidades dos consumidores
de forma responsavel. Isso envolve uma
experiéncia do cliente excelente e produtos

e servicos mais inclusivos e eficientes. Ao
colocar o cliente no centro dessa abordagem,
teremos relacionamentos mais fortes e dura-
douros com consumidores comprometidos
com valores similares.

Investimentos com impacto
socioambiental positivo

Selecionar ativos financeiros que atendam
aos critérios ambientais, sociais e de gover-
nanca. Isso implica analisar e integrar fatores
como praticas de gestao ambiental, respon-
sabilidade social corporativa e estruturas de
governancga robustas. Alem disso, € crucial
adotar praticas de divulgacao transparente,
fornecendo aos acionistas informagdes claras
sobre o impacto ESG da carteira.

Responsabilidade socioam-
biental na gestao administrativa
& de fornecedores

Implementar praticas que promovam a res-
ponsabilidade social, ambiental e ética em
todas as nossas atividades. Isso envolve a
avaliacao e selecao cuidadosa de fornece-
dores com praticas alinhadas aos principios
ESG, alem da implementacao de medidas
para reducao de desperdicio, eficiéncia
energetica e gestao eficiente de recursos,
impulsionando mudancgas positivas em

seu ecossistema.

Impacto social & ambiental

Expandir, para aléem das responsabilidades
corporativas convencionais, nos posicionando
como agente de transformacao positiva e
potencializando nosso impacto socioam-
biental, com iniciativas que tenham interface
com os nossos diversos stakeholders, mem-
bros da sociedade e com o meio ambiente.
GRI 3-2

Os sete temas materiais
orientam a agenda
estrategica para os
aspectos ambientais,
sociais e de governanca
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Programa ESG

GRI 3-3: Governanga e modelo
operacional ESG

A partir da priorizacao dos temas materiais,
estruturamos um Programa ESG com a
definicao de ambicdes e compromissos
para 2025 e para 2030 nas dimensbdes
ambiental, social e de governanca ligadas
a0Ss NOSSOS Negocios.

Durante 2023, o Programa ESG foi
organizado com a participacao de
colaboradores - pois valorizamos o trabalho
colaborativo em todos os ambitos, desde as
atividades e projetos taticos e operacionais
ateé as decisdes estratégicas, que impactam
0 posicionamento da empresa.

Essa construcao colaborativa envolveu
também nossa alta lideranca, empenhada
na definicao da estratégia a ser seguida

e nos temas priorizados pelos projetos.
Para garantir o engajamento, atualizacoes
periddicas das acdes do programa sao
divulgadas aos executivos e colaboradores.
GRI 2-17

A estrutura do Programa ESG contempla:

B 5 pilares baseados nos temas materiais
criticos; B 2 habilitadores, que fundamentam e
orientam as iniciativas desenvolvidas.

B 4 diretrizes transversais que se relacionam
com os pilares e devem estar refletidas em

todas as acdes do Programa;

O diagrama a seguir ilustra essa estrutura:

7 temas-chaves priorizados no programa ESG

.../"r)} r} 3
D

Diversidade,
Equidade e Inclusao

Oferta e distribuicao Investimentos
de solugoes de comimpacto
produtos de impacto socioambiental
socioambiental positivo
Positivo e foco no

cliente

Responsabilidade
socioambiental na
Gestao Administrativa
e Fornecedores

Impacto Sociale
Ambiental

e Experiéncia e satisfagcdo do cliente
__| |
Q Inovagéo e Pesquisa
__| I

c Etica Corporativa e Governanga
| | 1

d Posicionamento de marca
Transformacgao Digital
- Habilitadores

W™ cstruturantes [ Diretrizes transversais
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Riscos de
sustentabilidade

Nossa Politica de Sustentabilidade e

a estratégia geral para o tema incluem a
abordagem de riscos de sustentabilidade,
levando em conta os temas de
sustentabilidade mais relevantes para a
Companhia; a probabilidade de ocorréncia
dos riscos; assim como a correlagao entre os
riscos e as iniciativas estrategicas e principais
processos de negocios e servicos.

Essa incorporacao de riscos de
sustentabilidade a gestao dos temas ESG

€ uma determinacao da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), orgao federal que
regula as atividades das empresas de seguros
no pais. Em conformidade com a Circular

n° 666 da Susep, definimos trés categorias de
riscos: climaticos, ambientais e sociais.

O monitoramento dos riscos ligados a
sustentabilidade segue as determinacoes da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep

H Riscos climaticos: ligados a eventos fisicos
(intempéries, alteragcbes ambientais), de
transicao energética ou
de litigios judiciais relacionados ao tema.

B Riscos ambientais: ligados a degradacao
do meio ambiente.

B Riscos sociais: provocados por violacoes
de direitos humanos e atos lesivos ao
bem comum.

Nos termos da Circular n°® 666 da Susep,
nossa gestao de riscos deve avaliar e tratar os
riscos mapeados, considerando os impactos

que eles podem causar as atividades da Com-

panhia e aos nossos stakeholders.

f(’%ﬁ

A Matriz de Materialidade de Riscos de
Sustentabilidade de 2023 relacionou 34
riscos com fatores de sustentabilidade,
cobertos por 96 controles. Para 2024,
devemos iniciar um novo processo de
identificacao, de modo a determinar se
cada risco é ou nao ligado a sustentabili-
dade ou se engloba fatores do tipo.
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Membros da alta

administracao

GRI 2-9

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO CSH

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO CAIXA SEGURADORA

Conselheiro Indicagao Composicao Conselheiro Indicagao Composicao
Thomas Behar CNP Assurances Presidente Maximiliano Alejandro Villanueva CNP Assurances Presidente
Véronique Denise Andreé Weill CNP Assurances Efetivo Eduardo Fabiano Alves da Silva CNP Assurances Efetivo
Sonia Fanny Marie Odile de CNP Assurances Efetivo Sany de Jesus Mota Silveira CNP Assurances Efetivo
Demandolx Furtado
Tania Maria de Oliveira Caixa Seguridade Efetivo
Marie-Aude Thépaut CNP Assurances Efetivo
Vago Caixa Seguridade Efetivo
Eduardo Fabiano Alves da Silva CNP Assurances Efetivo
Maximiliano Alejandro Villanueva CNP Assurances Efetivo
Marcos Brasiliano Rosa Caixa Seguridade Efetivo CONSELHO DE ADMINISTRAGAO YOUSE
Miriam Aparecida Belchior Caixa Seguridade Efetivo Conselheiro Indicagao Composigao
Cristina Kiomi Mori Caixa Seguridade Efetivo Eduardo Fabiano Alves da Silva CNP Assurances Presidente
Vago Caixa Seguridade Efetivo Sany de Jesus Mota Silveira CNP Assurances Efetivo
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A alta administracao da CNP Seguros Holding
Brasil € composta pelo Conselho de Adminis-
tracao e Diretoria Executiva. Esses colegiados
supervisionam e tomam decisdes sobre os
negocios da Companhia em temas estra-
tégicos, econdmicos, sociais € ambientais.
Comités e grupos de trabalho nao estatuta-
rios colaboram com a alta administracao para
dar mais eficiéncia aos processos de gestao.

Os membros do Conselho, da Diretoria
Executiva e dos comités sao selecionados e
nomeados de acordo com critérios alinhados
com as determinagoes do Estatuto Social

e do Acordo de Acionistas da Companhia,
incluindo analise dos requisitos regulatorios
e do perfil de competéncias com énfase na
experiéncia € no conhecimento do mercado
segurado. GRI 2-10

Como mais alto 6rgao de governancga, o
Conselho de Administracao € responsavel
pelo direcionamento de nossa estratégia de
desenvolvimento sustentavel, bem como pela
supervisao dos impactos relativos as nossas
atividades. A Diretoria Executiva, é delegada
a responsabilidade pela gestao desses
impactos, o que inclui o planejamento e a
implementacao da estratégia ESG, a confor-
midade legal dos processos e o engajamento
com as partes interessadas. GRI 2-12, 2-13

O Conselho de
Administracao e a
Diretoria Executiva

sao os orgaos de alta
lideranca da Companhia
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Etica e conformidade
:
- GRI 2-27
Apresentacao
Somos a Para cumprir de maneira eficaz nosso objetivo obedecidas por todos os colaboradores,
CNP Seguros de construir relacoes de conflanga com nossos parceiros e fornecedores.
Holding Brasil parceiros, clientes e colaboradores, agimos
de acordo com principios éeticos, integridade e O Codigo de Etica e Conduta traz diretrizes
Nossas transparéncia. A conformidade e a boa gover- claras com relacao ao modo de agir esperado
o nanca sao a base de tudo o que fazemos e da de cada um dos nossos stakeholders, ver-
diretrizes de . . o
cUstentabilidade nossa responsabilidade perante a sociedade. sahdo sobre temas como dlre}tos humanos,
saude e seguranca, boas praticas concorren-
Na construcao de um futuro mais integro ciais e outros assuntos. O Conselho de Admi-
Nossa para os negocios da CNP Seguros Holding nistracao aprovou em outubro de 2023 a mais
governanca do Brasil, aplicamos cotidianamente as dire- recente versao do documento, que passa por
trizes do nosso Codigo de Etica e Conduta, revisao e atualizacao periodicamente a fim
NOSSO que estabelece as regras minimas a serem de evoluir os padroes de integridade e ética
desempenho adotados pela Companhia.
Nossas - \
pessoas Principios do Cdédigo de Etica e Conduta
Nossa + Responsabilidade social e ambiental;
contribuicao * Respeito pelas pessoas e pelo cliente;
socioambiental - Tolerancia zero com os assédios moral e sexual,
- Combate a corrupcao;
- Prevencao a fraude, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;
Anexo GRI - Combate e prevencao a conflito de interesses;
- Respeito e protecao de ativos; @
Tabele Susep - Protegao de dados pessoais e confidenciais;
- Integridade nos relacionamentos;
- Controles financeiros e contabeis; /y
<29 - Preservacao da imagem e da seguranca da Companhia nas redes sociais.
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Todos 0s nossos colaboradores se responsa-
bilizam formalmente por cumprir as normas
do Caédigo de Etica e Conduta, independen-
temente do nivel hierarquico que ocupem ou
funcado que exercam. E devem estar cientes de
que violacoes do codigo, por acao ou omissao,
podem infringir a lei e prejudicar a imagem e a
reputacao da Companhia, assim como resultar
em responsabilizacao civil e administrativa.

De forma complementar, ainda contamos com
um segundo Codigo de Etica especifico para
prestadores de servico, fornecedores e par-
ceiros. Suas regras determinam que todos os
parceiros devem observar 0s mesmos princi-
pios de ética, responsabilidade e transparéncia
que exigimos de nossos colaboradores. O
repudio a concorréncia desleal, ao trabalho
forcado e/ou infantil e a qualquer tipo de dis-
criminacao merecem destaque no documento.

Compromissos de

responsabilidade corporativa

GRI 2-23, 2-24, 2-26

Nossos compromissos com uma postura empresarial res-
ponsavel estao refletidos em politicas internas que podem
ser consultadas em nosso website clicando aqui. Esses docu-
mentos incluem Politicas de Prevencao a Fraude, Conflito

de Interesse, Lavagem de Dinheiro, Anticorrupcao, Brindes,
Presentes e Vantagens, Consequéncias, Sustentabilidade,
Pessoas, além do Cadigo de Etica.

O conteudo desses normativos, revisado e aprovado por
nosso Conselho de Administracao, esta alinhado a normas

e acordos internacionais - como as Normas de Trabalho da
OIT, o Pacto Global e os ODS da Organizacao das Nacoes
Unidas, Sapin Il e Solvéncia Il, abordando a devida diligéncia,
precaucao e respeito aos direitos humanos.

Além de incorporar os principios dessas politicas as nossas
estratégias de negdcio e ao relacionamento com os stake-
holders, promovemos a divulgacao interna dos documentos
por meio de treinamentos e campanhas de comunicacao.
Oferecemos mais de 35 capacitacdes sobre as politicas em
nossa intranet, com acesso garantido a todos os colabora-
dores. Quaisquer questdoes dos colaboradores a respeito da
aplicacao das politicas e dos nossos compromissos éticos
podem ser comunicadas por meio do Canal de Etica, de
forma segura e confidencial.
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Canal de Etica

Como parte do trabalho de cultivar, promover
e disseminar os mais elevados padroes de
etica e compliance, mantemos meios estrutu-
rados para receber reclamacdes e denuncias
sobre desvios de conduta.

O denunciante pode enviar seu relato por
meio de trés canais: Hotline Contato Seguro
(0900 900 9097); site contatoseguro.com.
br/cshbrasil e pelo app da Contato Seguro
disponivel no Google Play e na AppStore. O
denunciante pode manter sua identidade em
segredo, caso prefira. Garantimos o sigilo na
conducgao das denuncias.

Os colaboradores também tém a possibili-
dade de enviar relatos diretamente ao Canal
de Etica da CNP Assurances, na Franca. Basta
acessar o link, que esta disponivel também na
nossa intranet.

A Contato Seguro, empresa independente
e referéncia no mercado de conformidade,
responde pela gestdo do Canal de Etica,
garantindo a imparcialidade, o anonimato
das pessoas e o sigilo dos dados durante
toda a apuracao. Uma equipe especializada
esta a disposicao 24 horas por dia, sete dias
por semana, 365 dias por ano para atender
as ligacdes, que sao sempre gratuitas. Cada
relato recebido é analisado e gera dados

quantitativos e qualitativos, empregados no
planejamento de acdes e treinamentos vol-
tados a correcao dos desvios detectados.

Como parte do esforco permanente para
termos um ambiente de trabalho saudavel
e éetico, realizamos aculturamento (treina-
mentos e comunicagdes) para identificar

e prevenir situacdes de assedios moral e
sexual. O aculturamento ajuda a definir as
caracteristicas de cada caso de ma conduta
e estimulam o uso correto do Canal de Etica
para denunciar infragoes.

Denuncias de desvio
de conduta sao
investigadas de forma
sigilosa, com garantia
de imparcialidade
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Ouvidoria

GRI 2-16, 2-25

Nossa Ouvidoria € o principal canal para
recebimento de reclamacoes envolvendo
nossas atividades. Submetidas a analises,
essas reclamacdes geram recomendacgoes de
melhorias em processos e produtos, visando
aprimorar a experiéncia de nossos clientes e
ajustar operacdes em desconformidade com
leis ou politicas internas.

Desse modo, nos comprometemos a analisar
as causas das reclamacoes tratadas e propor
medidas corretivas e de aprimoramento

para os procedimentos, rotinas, operacoes

e produtos, tais como assisténcia, sinistro,
pos-venda, contratacao/venda/negocio,
comunicagao, atendimento, dentre outros
importantes processos.

O tratamento das demandas e proposicao
de recomendacdes seguem as normas

da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep).a Resolugcao CNSP n°© 445, de 10 de
outubro de 2022, e as legislacoes sobre
direitos do consumidor.

As informacoes relatadas a Ouvidoria sao
compiladas em reportes semanais, enviados
a nossa alta gestao, e debatidas nas reunides

do Comité Executivo. Mensalmente, a
Ouvidoria e as areas de negocio tambem

se reunem para analisar as causas dos pro-
blemas identificados nas reclamacgoes

e para construcao de correcoes e melhorias.

Nossa Ouvidoria ainda age como mediadora
de conflitos entre empresa e clientes, direcio-
nando 0s casos para as areas pertinentes e
validando as medidas de resolucao. A solugao
encontrada € comunicada por varios meios:
e-mail, telefone, carta, WhatsApp e plata-
formas de 6rgaos reguladores ou de defesa
do consumidor.

Por meio de nossos canais de atendimento,

a Ouvidoria atua como ultima instancia de tra-
tamento de solicitacdes dentro da Companhia
e esta vinculada hierarquicamente e funcio-
nalmente a Presidéncia da empresa. Possui
autonomia e independéncia das demais
unidades organizacionais, atuando como
instancia administrativa superior, diferenciada
dos demais servicos de atendimento. Nao
esta vinculada a nenhum componente organi-
zacional que configure conflito de interesses
ou de atribuicoes.
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Conflitos de
interesse

GRI 2-15

A gestao de potenciais conflitos de interesse
€ conduzida com base em nossa Politica

de Conflito de Interesses no Manual de
Prevencao ao Conflito de Interesse. Esses
documentos, que devem ser lidos em con-
junto com o Codigo de Etica e Conduta e as

demais politicas de governanca e compliance,

preveem a divulgacao publica dos conflitos
e a transparéncia total nas decisdes tomadas
para mitiga-los.

Revelamos aos stakeholders envolvidos
informacdes sobre potenciais conflitos de
interesse, como participagdes cruzadas, acio-
nistas controladores e transacdes com partes
relacionadas. Em 2023, foram emitidos 106
pareceres consultivos para mitigar riscos de
conflitos, dentro das atividades continuas de
integridade e conformidade.

O~

A

Treinamentos

Em 2023, continuamos com os treinamentos
com foco em governanca e conformidade. Os
colaboradores participaram de conferéncias
(webinars) sobre os temas Prevencao a Cor-
rupcao e Conflito de Interesses; Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo; Assedio, Diversidade e Inclusao.

Realizamos regularmente eventos dedicados
a esses e a outros temas, com o intuito de
atualizar os colaboradores e contribuir de
forma efetiva para a construcao de uma
empresa integra e ética, com base nos
Nnossos valores e nos melhores principios. Um
exemplo e a Quinzena da Conformidade, na
qual abordamos uma série de conteudos e
materiais em nossos canais internos.

Uma agenda regular
de treinamentos

em governanca

e conformidade &
cumprida anualmente
pelos colaboradores
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Gestao deriscos

O ano de 2023 trouxe desafios tambem para
a gestao de riscos, com varias metas a serem
cumpridas no processo de segregacao da
Companhia - como formular nossa estrategia
para a area e apresentar resultados efetivos
dos controles internos para os varios tipos de
risco (operacional, técnico, financeiro, subs-
cricao, entre outros).

A identificacao, avaliagao e o tratamento

dos riscos a que estamos expostos cabem a
Diretoria de Riscos e Controles Internos com

a supervisao do Comité de Riscos, formado
por profissionais independentes que atuam no
mercado segurador. O grupo se reune a cada

O Comité de Riscos
supervisiona a gestao
dos riscos aos quais a
Companhia esta exposta

trés meses para avaliar os principais eventos
do periodo, o que inclui relacionar os riscos
que estao em queda, estaveis ou em alta.
Com base nessa avaliagao, sao elaboradas
as recomendacoes para acao. Ao Comité de
Auditoria, compete fornecer orientacoes

e sugestdoes de melhorias no ambiente de
controles internos.

106

pareceres emitidos
sobre riscos de conflitos
de interesse em 2023

-
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Seguranca
cibernética

Continuamos em 2023 o trabalho de imple-
mentar controles de seguranca e protecao

de dados cada vez mais eficientes, alem de
conscientizar nossos colaboradores sobre a
importancia de assumirem o protagonismo no
assunto. Incentivamos todos a adotar atitudes
proativas, evitando exposicao de nossas infor-
magoes a vazamentos e ataques cibernéticos

e contribuindo para identificar novas ameacas.

Mantivemos a garantia da seguranca da
informacao e a protecao de dados entre as
prioridades da gestao de riscos. O risco de
ataques cibernéticos cresceu, e, por conta
disso, contratamos um especialista no tema
para multiplicar os conhecimentos dos
nossos times. Ainda assim, nao registramos
em 2023 qualquer reclamacgao de incidentes
envolvendo dados pessoais, seja da parte de
clientes, seja oriunda de 6rgaos reguladores.
GRI 418-1

As principais ameacas cibernéticas identi-
ficadas sao os ataques de phishing (uso de
mensagens ou sites enganosos que levam

O usuario a expor informacoes e dados que
podem ser usados de forma ilicita), explo-
racao de vulnerabilidades dos servidores e
acessos geneéricos (com credenciais da Com-
panhia). Para conté-las, implementamos varias
camadas de protecao em cada acesso.

A Diretoria de Riscos realiza periodicamente
simulacdes de phishing, com o objetivo de
ajudar os colaboradores a identificar e evitar
esse tipo de ataque tanto no ambiente cor-
porativo quanto no particular. Complemen-
tarmente, nossa intranet mantém uma area
exclusiva sobre Seguranca da Informacao na
qual os colaboradores podem tirar duvidas.

No ambito dos treinamentos, realizamos mais
uma edicao do Hacker Rangers, um jogo inte-
rativo repleto de desafios e aprendizagens.
Durante dez semanas, nossos colaboradores
aprenderam sobre engenharia social, prin-
cipios da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) e incidentes de seguranca
envolvendo dados pessoais, seguranga no
home office, entre outros temas.

10

semanas de atividades
interativas de seguranca
em 2023 dentro do desafio
Hacker Rangers




Seguros
CNP holding I Brasit

Apresentacao

Somos a
CNP Seguros
Holding Brasil

Nossas
diretrizes de
sustentabilidade

Nossa
governanga

Nosso
desempenho

Nossas
pessoas

Nossa
contribuicao
socioambiental

Anexo GRI

Tabele Susep

< 36 )

Nosso desempenh
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Nosso desempenho

GRI 201-1

Em meio a um dos maiores desafios de nossa
historia - a segregacao de operacdes pos-reor-
ganizagao societaria - conseguimos, em 2023,
manter nossa estratégia econdmico-financeira
e chegar aos resultados previstos para o ano.
Continuamos a ter uma das carteiras mais ren-
taveis do mercado, apoiados pela solidez e pelo
alcance proporcionado pelo Banco CAIXA.

De forma geral, superamos as metas financeiras
propostas para 2023. Nossa rentabilidade foi
mais elevada do que a prevista, resultado de
ajustes em operacodes e replanejamentos de
investimentos. O indice de sinistralidade, que
ficou abaixo da media historica, também cola-
borou para os indicadores positivos.

O

!

GRI 201-1

. A CNP Seguros Holding Brasil adota o regime de competéncia para a apuragao do Valor
Econdmico Direto Gerado e Distribuido (EVG&D), focando sua analise em um mercado
especifico. Este € o primeiro ano de relato e por isso nao ha historico dos dados.
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Na area comercial, a performance manteve-se
de acordo com o planejado. A portabilidade
ficou sob controle, bem como a administragao
dos recursos hipotecarios. Nas operacoes da
Caixa Seguradora, tivemos como destaque

o retorno das vendas do Seguro Empresarial
para os clientes pessoa juridica (PJ) do banco;
sao produtos criados para trazer tranquilidade
financeira e assisténcia para negocios de
diversos portes.

As operacdes da plataforma digital Youse
tambeém merecem destaque. Em 2023, seguiu
mais um ano impulsionada pelas constantes
inovacoes digitais implementadas para faci-
litar a contratagcao dos produtos e o atendi-
mento aos clientes. As perspectivas para 2024
sao positivas.

Essas conquistas foram obtidas em um

cenario complexo. A taxa basica de juros da As metas financeiras do
economia, que exerce um impacto grande ano foram cumpridas e a

sobre nossos resultados, permaneceu acima

de nossas projecodes. Os indices de inflacdo rentabilidade ultra pPassou
ficaram sob controle, mas ainda merecendo 0O iﬂdice previsto

atencao do Banco Central. Ainda assim,
nossa gestao financeira conseguiu manter a
estabilidade.

O foco estrategico daqui para frente € no /\/\/
crescimento e na perenidade da Compa-

nhia. Estamos preparados para aproveitar as \
oportunidades que surgirem. Seguiremos

consolidando as parcerias ja firmadas com a

plataforma Youse e buscando outros acordos

que possam democratizar cada vez mais o

acesso a Nossos produtos e servicos GRI 2-6.
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Transformacao

GRI 3-3: Transformacao digital

Investimentos em tecnologia e a consolidacao

de cultura de transformacgao digital vao ala-

vancar nosso crescimento nos proximos anos.

Otimizacao de processos, reducao de custos,
eficiéncia operacional e melhor tempo de
reacao as estrategias de negocio sao alguns
dos resultados previstos.

Uma area dedicada a transformacao nas
atividades de tecnologia da informacao (T
mapeou e planejou varios projetos em 2023,
para serem implementados em 2024. A digi-
talizacao de produtos e processos vai reduzir
nosso parque de impressoras e servidores,
ajudando a criar uma operagao paper free.

Todas as iniciativas estao sendo planejadas e
conduzidas dentro do contexto do Programa
ESG. Além de dar maior agilidade aos pro-
cessos, a digitalizacao contribuira para a miti-
gacao de nossos impactos ambientais, com a
reducao de consumo de energia e materiais.

A digitalizacao de
processos e produtos
faz parte das acoes
do Programa ESG
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Cadeia de valor

GRI 3-3: Responsabilidade socioambiental
na gestao administrativa & de
fornecedores, 308-2, 414-2

Em 2023, contamos com uma cadeia de
suprimentos que somou 1557 contratos de
fornecimento de servicos e produtos - 584
atendendo as necessidades oriundas da pla-
taforma digital Youse e 973, a Caixa Segura-
dora. O valor pago a esses fornecedores pelas
duas empresas somou R$ 711,4 milhoes no
decorrer do ano.

A gestao dessa cadeia segue as diretrizes da
nossa Politica de Compras e Fornecedores,
que apresenta os critérios para selecao,
homologacao e avaliagcao dos parceiros.
Todos eles precisam seguir os termos do
Codigo de Etica e Conduta dos Prestadores
de Servicos e Parceiros de Negocio, docu-
mento acessivel a todos os publicos em
Nosso site.

Aplicamos critérios sociais e ambientais

na selecao e avaliagao de fornecedores,
com atencgao especial a proibicao de tra-
balho infantil e/ou analogo ao escravo e ao

cumprimento de normas ambientais. Impactos
sociais negativos, como riscos de corrupgao
ou descumprimentos de legislagcoes traba-
lhistas, sao monitorados; em 2023, nenhum
caso do tipo foi reportado.

O processo de due diligence que antecede

a contratacao inclui questionarios que
abrangem compliance, seguranca da infor-
macao e solvéncia financeira. Também sao
verificados a Lista de Embargos e Autuacoes
do Ibama, Lista de Areas Embargadas do
ICMBio, indice de Sustentabilidade Empre-
sarial (ISE-B3), indice de Carbono Eficiente
(ICO2-B3) e 0 Ranking Merco Sustentabilidade
ESG. GRI 308-1

Complementarmente, buscamos acompanhar
o0 desempenho dos parceiros em temas como
a gestao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), consumo de agua e descarte de
residuos. Os impactos ambientais causados
pelos fornecedores ainda nao sao monito-
rados, mas verificamos a conformidade com

o licenciamento ambiental, certificacoes como
a 1SO 14001 e a do FSC e o Plano de Gestao
de Residuos Solidos, entre outros critérios.

1.557

contratos de fornecimento
de servicos e produtos

R$ 711,4 mi

pagos a fornecedores


https://static.cnpbrasil.com.br/AreaAberta/Relatorios/Conformidade/CNP_21_C%C3%B3digo_de_%C3%89tica.pdf?_ga=2.141334715.889765487.1714662966-864411797.1706823261
https://static.cnpbrasil.com.br/AreaAberta/Relatorios/Conformidade/CNP_21_C%C3%B3digo_de_%C3%89tica.pdf?_ga=2.141334715.889765487.1714662966-864411797.1706823261
https://static.cnpbrasil.com.br/AreaAberta/Relatorios/Conformidade/CNP_21_C%C3%B3digo_de_%C3%89tica.pdf?_ga=2.141334715.889765487.1714662966-864411797.1706823261
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PERFIL DOS NOSSOS TALENTOS
Perfil dos nossos
B

Somos a

CNP Seguros Como somos uma Companhia feita de pes- . 465 o

Holding Brasil sS0as e para pessoas, consideramos N0ssos 45% lab d 55%
talentos como o que temos de mais valioso. homens cotaboradores mulheres
Fechamos o ano com time de 465 colabora-

Nossas

dores proprios, que atuam diariamente para
proporcionar entregas de exceléncia para
nossos stakeholders.

diretrizes de
sustentabilidade

m 211 homens
m 254 mulheres

Nossa No decorrer de 2023, 0 processo de segre-
governanca gacao da Companhia exigiu ainda mais cui-
dado com nossos talentos, principalmente os
que precisaram mudar de Brasilia para Sao

:gjzr?npenho Paulo e aqueles que optaram por se desligar
e buscar novos desafios no mercado.
Nossas Mesmo com uma estrutura mais enxuta,
pessoas mantivemos a atengdo com os programas de 69% 465 31%
desenvolvimento profissional para todos os Centro- colaboradores Sudeste
Nossa niveis hierarquicos. E reforcamos o foco na -oeste
contribuico comunicacao, criando conexdes de dialogo
socioambiental e alinhamento entre os colaboradores e a alta
lideranca, contribuindo para o momento de
transformacao relevante pelo qual passamos.
Anexo GRI

m 321 no Centro-oeste (Brasilia)

m 144 no Sudeste (Sao Paulo)
Tabele Susep

+158 trabalhadores terceirizados.
€ 42 )




holding | Brasit

Apresentacao

Somos a
CNP Seguros
Holding Brasil

Nossas
diretrizes de
sustentabilidade

Nossa
governanga

Nosso
desempenho

Nossas
pessoas

Nossa
contribuicao
socioambiental

Anexo GRI

Tabele Susep

43 )

Desenvolvimento
de pessoas

Investimos na capacitacao e no
desenvolvimento das pessoas da CNP
Seguros Holding Brasil em todas as suas
fases na jornada dentro da Companhia. Sao
programas estruturados para potencializar
capacidades e preparar os colaboradores
para atuarem em alinhamento com nossos
valores e objetivos estratégicos.

Nossa iniciativa de Estagio abre portas

para acolher jovens talentosos e identifica
colaboradores capazes de preencher
posicoes de suporte em nosso quadro.

Os participantes sao encorajados a
desenvolver uma variedade de projetos, com
acompanhamento proximo de profissionais
experientes em cada etapa do processo. Ao
término, agueles com melhor desempenho

tém a chance de serem integrados a empresa,

conforme a disponibilidade de vagas no
momento do encerramento do contrato.

Qualidade de vida

Modelo hibrido

O modelo hibrido de trabalho, misto de
expediente presencial e trabalho remoto,
vigora na Companhia desde 2022. Nossos
colaboradores podem optar entre trabalhar
apenas presencialmente em nossos
escritorios ou cumprir dois dias por semana
em esquema de home office, mantendo o
horario estipulado no contrato de trabalho.

Com o modelo hibrido, conseguimos manter
a flexibilidade da jornada de trabalho e a
sustentabilidade dos nossos negocios -
alem de atendermos a uma demanda dos
colaboradores que se consolidou durante

a pandemia de covid-19. O sistema tem
regras definidas que respeitam a legislacao

trabalhista e as normas internas da Companhia.

Espaco Mediagao

Nosso esforco para criar um ambiente mais
positivo e produtivo para todos inclui o Espaco
Mediacao, que propicia a conexao e a resolucao
de conflitos. Um facilitador com habilidades
especificas ajuda as partes a encontrarem
solucao para os conflitos, por meio do dialogo e
do compromisso dos envolvidos em prol de uma
resolucao adequada.

Fomos a primeira empresa no Brasil a criar uma
area especifica para a resolucao de conflitos com
aplicacao de praticas restaurativas (baseadas no
dialogo e na busca de solugdes consensuais). O
Espaco Mediacao € uma proposta inovadora e
disruptiva, que tem dado resultados. Superamos
as resisténcias iniciais e hoje temos depoimentos
de gratidao dos colaboradores que participaram.

O
V2
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Calendario de eventos

Seguimos tambem o calendario de

acoes de endomarketing, mobilizando

os colaboradores em torno de temas
importantes e datas festivas como o Dia
Internacional da Mulher (marco), Pascoa
(abril), o Dia das Maes (maio), Dia dos Pais
(agosto) e Natal. Aléem disso, campanhas

de conscientizacao sobre temas sociais e

de saude foram realizadas, caso das agoes
promovidas no més de outubro (Outubro Rosa
- conscientizacao sobre o cancer de mama)
e novembro (Novembro Azul - prevencao do
cancer de prostata).

Eu apoio esse
mowm“\to'

ey
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GRI 3-3: Diversidade,
equidade e inclusao

Trabalhamos todos os dias para fazer da CNP
Seguros Holding Brasil um ambiente diverso,
inclusivo e igualitario. Por meio de acdes
focadas nos temas de diversidade, equidade
e inclusao (DE&I), queremos atrair novos
talentos, acolhé-los e garantir sua liberdade
de expressao e de pensamento.

Os compromissos do Programa ESG incluem
o estimulo a representatividade, a criagao
de oportunidades de desenvolvimento e o
fomento continuo a cultura de DE&I. Dessa
forma, a Companhia pretende se consolidar
como um modelo na abordagem do tema
dentro do mercado segurador.

090

St

Ja estabelecemos, no contexto do Canal de
Etica, procedimentos especificos para tratar
denuncias relacionadas a DE&l, considerando
grupos minorizados como mulheres, pessoas
pretas e pardas, LGBTQIAPN+ e pessoas com
deficiéncia (PcD). Os dados relacionados

a essas medidas serao analisados para a
formulacao de planos de agao para combater
a discriminacao e o preconceito.

As acoes previstas para 0s proximos anos
passam pela realizacao de um censo
demografico, que vai contribuir para a
definicao de metas e indicadores voltados a
estrategia de DE&l. A revisao das diretrizes
de linguagem inclusiva, a implementacao
de programas de conscientizacao para as
liderancas e a busca por reconhecimentos
externos também estao nos planos.

A companhia trabalha para
se consolidar como modelo
de diversidade no mercado
segurador brasileiro
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Impacto positivo

Temos nos comprometido ao longo da nossa
historia com a construcao de um futuro de
valor. A cidadania € parte fundamental da
nossa estrategia corporativa, o que passa
pelo apoio a iniciativas de impacto positivo
para o planeta, a sociedade e para nossos
colaboradores.

Investimento
responsavel

GRI 3-3 Investimentos com
impacto socioambiental

Nossa politica de investimentos tem o
objetivo de nos posicionar como lideres em
ativos ESG no setor de seguros. Ate 2030,
pretendemos reduzir significativamente a
pegada de carbono de nosso portfolio de

investimentos, aplicando critérios ambientais,

sociais e de governanca nas decisoes de
alocacao e direcionando recursos para
negocios sustentaveis e responsaveis.

Os critérios de investimento responsavel
serao orientados por um manual ESG, a ser
usado para avaliar gestores externos de

ativos, e processos para acompanhar os
impactos socioambientais e de governanca
dos negocios e fundos investidos.

Essa estrategia vai gerar impactos positivos
na economia, como o fomento ao credito

€ a geracao de empregos em atividades
sustentaveis, alem de contribuir para reduzir
a pegada ambiental da CNP Seguros Holding
Brasil. Uma gestao atenta buscara mitigar
impactos como a falta de diversidade no
portfolio e o risco de greenwashing aos olhos
da opiniao publica.

Compromissos com

iniciativas globais

Nossas agcdes socioambientais
tambéem sao orientadas por nossos
compromissos globais de pro-
mogcao dos direitos humanos e da
responsabilidade social corpora-
tiva. No ambito da Organizacao das
Nagoes Unidas, somos signatarios
de trés importantes iniciativas:

Pacto Global: a maior iniciativa
mundial de sustentabilidade
empresarial, que congrega mais
de 20 mil organizagdes na defesa
de direitos humanos e trabalhistas,
do meio ambiente e da luta anti-
corrupcao. Aderimos ao Pacto em
2008.

Principios de Empoderamento
das Mulheres (WEPs): conjunto de
principios para estimular o avanco
do empoderamento feminino no
ambiente de trabalho.

Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI): principios ESG
a serem aplicados na gestao de
empresas de seguros.
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Compensacao
de emissoes e
energia limpa

Desde 2007, praticamos a compensacao

de gases de efeito estufa (GEE) de parte de
nossas operacoes no intuito de colaborar
para a reducao do aquecimento global.
Fazemos a compensacao de carbono por
meio do programa Carbon Free, uma parceria
com a ONG Iniciativa Verde.

Nos ultimos 15 anos, plantamos mais de
100 mil arvores na regiao da Mata Atlantica,
compensando 15 mil toneladas de gases de
efeito estufa emitidas por nossas operagoes.
Dessa forma, ajudamos a preservar a
biodiversidade, melhorar a qualidade e
quantidade da agua e contribuimos para
garantir o abastecimento de agua no futuro.

Mantemos em funcionamento duas usinas
fotovoltaicas (energia solar) na regiao do
Distrito Federal com 4,5 mil placas solares
em uma area de 20 mil metros quadrados.
Desde o comeco das operacoes, essas
usinas ja produziram quase R$ 1 milhao em
creditos de energia. Em 2023, nossos paineis
produziram 835.554 kWh. Os créditos sao
usados para compensar 0 consumo da nossa
sede em Brasilia e podem ser negociados
também no mercado.

World CleanUp Day

Em 2023, participamos pela terceira vez da
iniciativa World CleanUp Day, realizada no
dia 15 de setembro. A acao alcangou duas
cidades. Colaboradores voluntarios da Youse
participaram de um mutirao de limpeza do
Parque Raposo Tavares, em Sao Paulo. Ao
fim do dia, cerca de 2 toneladas de residuos
foram retiradas do espaco publico. Em
Brasilia, um grupo de aproximadamente 200
colaboradores nossos se dedicaram a limpeza
e coleta no Parque Ecologico e Vivencial de
Recanto das Emas, removendo do local 1,8
tonelada de residuos.

Natal solidario

Em 2023, tornamos a apoiar o projeto

Natal dos Correios nas escolas do Distrito
Federal. Adotamos as cartinhas de cerca

de 200 estudantes do ensino fundamental
da Escola Futuro e Acao, no Recanto das
Emas. Colaboradores voluntarios doaram os
presentes para as criangas, que os receberam
das maos de Papai Noel em uma festa
realizada para a criancada.

200

estudantes

do ensino
fundamental
contemplados na
acao Natal Solidario
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CNP Brasil

O Instituto CNP Brasil, criado em 2017, e
responsavel por implementar nossos projetos
de investimento social privado. Queremos,
com as agoes do Instituto, construir

um futuro mais sustentavel e com mais
oportunidades para a sociedade em geral

e para os jovens em especial.

Do foco inicial em acoes sociais mais
diversificadas, como projetos de saude

e empreendedorismo, passamos, a partir
de 2021, a focar na causa da educacgao.

O trabalho voltado para a juventude,
especialmente em camadas expostas

a vulnerabilidades sociais, tem grande
potencial de transformacgao e multiplicagao
de impacto positivo.

Programa Meu
Caminho

Lancado em 2022, o Programa Meu Caminho
se tornou a prioridade exclusiva do Instituto
CNP. O projeto tem o objetivo de apoiar e
acompanhar jovens do Ensino Médio, entre
14 e 18 anos, que estao matriculados em
escolas publicas das Regides Administrativas
do Distrito Federal, para que tenham mais
chances de concluir essa fase escolar e
ingressar em universidades.

Os estudantes recebem incentivo financeiro,
por meio de uma bolsa de permanéncia

no Ensino Médio, apoio psicopedagogico,
curso de idioma, acompanhamento escolar e
atividades extracurriculares, além de cursos
preparatorios para o Programa de Avaliagcao
Seriada da Universidade de Brasilia (PAS/UnB).

Em marco de 2023, os 21 alunos selecionados
para um novo ciclo do programa visitaram

os escritorios da CNP Holding Seguros Brasil
e conheceram nossos colaboradores que
atuarao como voluntarios na iniciativa. Os
participantes foram escolhidos dentre um
total de 267 inscritos.

\!" N
T

Mais informagodes do Instituto CNP
Brasil podem ser encontradas aqui
e também neste link.



https://www.cshbrasil.com.br/instituto
https://www.instagram.com/institutocnpbrasil/
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Detalhes da organizagcao
GRI 2-1

A Caixa Seguradora S.A. e a Youse
Seguradora S.A., também conhecidas como
Caixa Seguradora e Youse, sao entidades
com fins lucrativos, estruturadas como
Sociedades Andonimas Fechadas. Ambas

tém sede em Brasilia, Distrito Federal,
localizada no SHN Quadra 01, Bloco

E, Conjunto A e atuam unicamente no
mercado brasileiro. Mais detalhes sobre suas
operacoes em https:./www.cshbrasil.com.br/
empresas-grupo.

CNP Seguros Holding Brasil

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagao
GRI 2-2

A Caixa Seguradora detem participacoes
minoritarias na Seguradora Lider do

DPVAT e no Fundo Imobiliario Renda
Corporativa Angico. Essas empresas tém
governancas separadas e nao fazem parte
do conglomerado da CNP Seguros, por isso
nao integram este relato. As informacgoes
reportadas sao especificas da Caixa
Seguradora. A Youse Seguradora nao tem
participacdes em outras empresas.



 https://www.cshbrasil.com.br/empresas-grupo
 https://www.cshbrasil.com.br/empresas-grupo
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Nossas pessoas

Empregados
GRI 2-7

Os dados sobre o numero total de
empregados foram obtidos do sistema de
folha de pagamento (FPW). A metodologia
usada para contabilizar os empregados

foi a contagem direta, incluindo todos os
registrados, tanto em tempo integral quanto
parcial, com base nos dados ao téermino do
periodo de relato, incluindo colaboradores
sob regime CLT, temporarios, indeterminados
e afastados, especificos da CSH e Youse,
excluindo estagiarios.

As flutuagodes significativas no numero de
empregados durante e entre os periodos
de relato foram principalmente devido a
segregacao de empresas, mapeadas no
sistema FPW pela identificacao especifica
do colaborador. Por ser o primeiro ciclo de
relato, ndo ha historico dos anos anteriores.

EMPREGADOS POR REGIAO E GENERO - GRI| 2-7

2023
Regiao Homens Mulheres Total
Sudeste 77 67 144
Centro-oeste 134 187 321
Total 211 254 465
EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO E GENERO - GRI 2-7
2023
- Prazo Prazo Total
Género indeterminado determinado
Homens 207 4 211
Mulheres 253 1 254
Total 460 5 465
EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO E REGIAO - GRI 2-7
2023
L x Prazo Prazo Total
Regiao indeterminado determinado
Sudeste 144 0] 144
Centro-oeste 316 5 321
Total 460 5 465

465

colaboradores

proprios na
Companhia
em 2023
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EMPREGADOS POR TIPO DE
EMPREGO E GENERO - GRI 2-7

EMPREGADOS SEM GARANTIA DE

CARGA HORARIA POR GENERO - GRI| 2-7

Género 2023
Homens 57
Mulheres 69
Total 126

2023
Género Tempo integral | Periodo parcial Total
Homens 209 2 211
Mulheres 253 1 254
Total 462 3 465
EMPREGADOS POR TIPO DE
EMPREGO E REGIAO - GRI 2-7
2023
Regiao Tempo integral | Periodo parcial Total
Sudeste 142 2 144
Centro-oeste 320 1 321
Total 462 3 465

O .

EMPREGADOS SEM GARANTIA DE

CARGA HORARIA POR REGIAO - GRI 2-7

Regiao 2023
Sudeste 36
Centro-oeste 90
Total 126
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Trabalhadores que nao
sao empregados
GRI 2-8

A contagem dos trabalhadores nao
empregados foi realizada diretamente,
abrangendo tanto os de tempo integral
quanto parcial, com base nos dados no
final do periodo relatado. Nao ocorreram
variagoes significativas na quantidade
desses trabalhadores ao longo do periodo.
A contagem inclui especificamente
trabalhadores terceirizados alocados; a
gestao dos demais terceirizados é feita
individualmente por cada gestor de
contrato, sem uma visao consolidada pelo
departamento de Recursos Humanos.

Por ser o primeiro ciclo de relato, nao ha
historico dos anos anteriores.

-
!’l

TRABALHADORES - GRI 2-8

Tipos de trabalhadores

2023

Relacao contratual

Tipo de trabalho realizado

Numero de trabalhadores

Terceirizados

Administrativo e Tl

158

/
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Diversidade em 6rgaos de
governanca e empregados
GRI 405-1

Este € o primeiro ciclo de relato pos-
-segregacao das empresas, por isso nhao
ha historico dos dados.

PERCENTUAL DE INPIViDUOS QUE
INTEGRAM OS ORGAOS DE GOVERNANCA,

POR GENERO - GRI 405-1

PERCENTUAL DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA
FUNCIONAL E GENERO - GRI 405-1

Género 2023
Homens 40
Mulheres 60

PERCENTUAL DE INPIViDUOS QUE
INTEGRAM OS ORGAOS DE GOVERNANCA,

POR FAIXA ETARIA - GRI 405-1

Faixa etaria 2023
Abaixo de 30 anos 0
Entre 30 e 50 anos 40
Acima de 50 anos 60

PN

O~O0
) ()

2023
Categoria funcional Homens Mulheres
CEO O 100
Diretor 33,33 66,67
Superintendente 36,36 63,64
Gerente 56,10 43,90
Coordenador 44,83 5517
Especialista 57,98 42,02
Analista 38,40 61,60
Tecnicos/Assistentes 45,45 54,55
Total 45,38 54,62
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E PERCENTUAL DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA PERCENTUAL DE EMPREGADOS DE GRUPOS MINORITARIOS E/
- FUNCIONAL E FAIXA ETARIA - GRI 405-1 OU VULNERAVEIS, POR CATEGORIA FUNCIONAL - GRI 405-1
Apresentacao
2023 2023
Somos a
CNP Seguros Categoria funcional Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos Categoria funcional Negros PcD
Holding Brasil
CEO 0 0 100 CEO 0 0
Nossas i i
L Diretor O 66,67 33,33 Diretor 33,33 0
diretrizes de
sustentabilidade . .
Superintendente 0 7273 27,27 Superintendente 9,09 0]
Nossa Gerente 0 85,37 14,63 Gerente 31,71 2,44
governanca
Coordenador 3,45 75,86 20,69 Coordenador 37,93 0
Nosso
desempenho Especialista 504 82,35 12,61 Especialista 26,05 0]
Analista 23,20 65,20 11,60 Analista 42,80 6,80
Nossas
pesseas Tecnicos/Assistentes 18,18 27,27 54,55 Tecnicos/Assistentes 63,64 9,09
Nossa Total 14,41 71,18 14,41 Total 36,77 4,09
contribuicao
socioambiental
!Foi realizado, por meio de um censo, o levantamento de colaboradores que fazem parte
do grupo LGBTQIAPN+, poréem os dados nao sao abertos devido a sua sensibilidade.
Anexo GRI
Tabele Susep ( )
< 56 ) M M
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Proporcao entre o salario-base
e a remuneracgao recebidos
pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

GRI 405-2

Para o calculo do indicador, consideramos
todas as unidades operacionais. Na
observacao de salarios e ativos de
dezembro de 2023, posicdes como Analistas
Junior, Pleno, Sénior, advogados, atuarios,
secretarias, entre outros, foram agrupadas
na categoria "Analista”. Especialistas | e Il
foram classificados como “Especialista”

PROPORGAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERAGCAO

RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS

PELOS HOMENS, POR CATEGORIA FUNCIONAL' - GRI 405-2

2023 2023
Categoria funcional Salario-base Remuneragao Categoria funcional Salario-base Remuneracao
CEO Coordenador
Mulheres Mulheres
Homens ) ) Homens 0.88 085
Diretor Especialista
Mulheres Mulheres
Homens ) ) Homens 0.87 086
Superintendente Analista
Mulheres Mulheres
Homens 0.98 1,05 Homens 0.83 0,84
Gerente Técnicos/Assistentes
Mulheres Mulheres
Homens 1,00 0,99 Homens 0,97 1,20

1Cargos com apenas um ocupante por género
nao foram abertos para ndo gerar exposigao.
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Nossa governanca

Politicas de remuneracao
GRI 2-19, 2-20

Nossas politicas de remuneracao da alta
lideranca englobam remuneracgao fixa e
variavel, bonus de atracao, pagamentos de
rescisao e beneficios de aposentadoria. Os
membros do Conselho de Administragao
recebem remuneracgao fixa mensal,
estabelecida pela Assembleia Geral, sem
elegibilidade a beneficios ou remuneracao
variavel e direitos trabalhistas, por nao terem
vinculo celetista com a Companhia.

A remuneracao total dos Diretores
Estatutarios, incluindo fixa e variavel, &
definida pela Assembleia Geral Anual de
Acionistas, que também supervisiona

os critérios e os objetivos das politicas

de remuneracgao e beneficios. Nossos
stakeholders sao consultados no processo,
que inclui a contribuicao de consultores
independentes para assegurar a adequacao
as boas praticas de mercado.

O boénus de atracao € oferecido como uma
verba indenizatodria Unica para aumentar a
atratividade e atrair profissionais qualificados.
As verbas rescisorias sao pagas conforme
legislacao trabalhista. Em relacao a
aposentadoria, € oferecido um bdénus
progressivo, com o valor variando conforme
o cargo e tempo de atuacao na empresa.

PROPORGCAO DA REMUNERAGAO TOTAL ANUAL - GRI 2-21

2023t
Proporcao da remuneragao total anual 7,98
Proporgcao do aumento percentual -1,00

1Os resultados apresentados sao baseados em premissas
especificas que excluem hiring bonus, spot bonus e encargos
adicionais. A remuneragao considerada engloba o salario-base,
horas extras, incentivo variavel, férias, 13° salario e beneficios.

As politicas de
remuneracao e beneficios
acompanham as melhores
praticas de mercado
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Requisitos para informacgoes
e rotulagem de produtos

e servigos

GRI 417-1

Ao criarmos produtos de seguridade, focamos
nas necessidades dos clientes (pessoas
fisicas e juridicas), de nossas empresas Caixa
Seguradora e Youse e de seus parceiros
comerciais. I1sso inclui uma analise cuidadosa
dos requisitos técnicos e da viabilidade
financeira dos produtos. A escolha dos

nomes dos produtos, ou sua “rotulagem’, &
estrategicamente definida para refletir o tipo
de cobertura oferecida ou o publico-alvo.

Em 2023, todos os produtos e servicos de
seguro passaram por avaliacao conduzida
por um comité que analisa a viabilidade dos
produtos em diversas areas criticas (Negocio/
Produto, Riscos, Atuarial, Conformidade,
Financeira, Controle de Gestao, Tecnologia,
Juridica, Governanca Corporativa,
Socioambiental e Sustentabilidade e
Marketing). O processo assegurou 100%

de conformidade nas informacdes e na
rotulagem dos produtos.

Todos os produtos e servigos

sao avaliados para verificacao de
conformidade legal e técnica, alem
da viabilidade financeira
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Implicagoes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas
climaticas

GRI 201-2

Mapeamos os riscos e oportunidades
decorrentes das mudancas climaticas,
identificando eventos climaticos extremos

e custos de mitigacao e adaptacao como
principais riscos. Esses riscos podem implicar

perdas econdmicas, perda de vidas humanas,

custos de adaptacao e riscos de seguro.
Entre as oportunidades identificadas esta a
construcao de infraestrutura resiliente.

A gestao desses riscos e oportunidades
envolve a compra de resseguro catastrofico,
coleta e analise de dados, monitoramento

e alerta antecipado, revisdes e atualizagoes
periodicas, além de custos de resseguro na
forma de prémios cedidos. Estimamos um
custo financeiro de aproximadamente

R$ 20 milhdes por ano para tais medidas.

Os estudos para a selecao da capacidade

de resseguro sao baseados em analises
internas e estudos fornecidos anualmente
pelo corretor de resseguro. Esses estudos
consideram o historico de perdas catastroficas
e a avaliagcao da concentragao de risco em
areas propensas a eventos naturais.

Operagoes com engajamento,
avaliacoes de impacto e
programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local
GRI 413-1

Nossas acoes diretas de impacto social sao
conduzidas pelo Instituto CNP Brasil, entidade
do terceiro setor que recebe recursos anuais
para implementar projetos sociais e avaliar seus
resultados. Esses projetos e resultados sao
divulgados publicamente no site da instituicao.

Ainda nao contamos com planos de
desenvolvimento local ou processos de
consulta ampla a representantes das
comunidades, mas as demandas desses
grupos podem ser manifestadas, nas
plataformas de midia social e nos demais
canais de comunicacao da Companhia.

20 mi

estimativa anual

de investimento em
mitigacao de impactos
e riscos causados por
mudancgas climaticas

4
NN\
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Sumario de conteudo GRI Declaragdo de uso

A CNP Seguros Holding Brasil (CSH) relatou as informagdes
citadas neste sumario de conteudo da GRI para o periodo de
01/01/2023 a 31/12/2023, com base nas Normas GRI.

GRI 1 usada GRI 1. Fundamentos 2021
Norma GRI Conteudo Localizacao oDSs
Conteudos gerais
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizacao 51
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da 51
organizagao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Anual; 01/01/2023 a 31/12/2023; cristhiane fabris@
cnpbrasil.com.br ou lucas.andrade@cnpbrasil.com.br
2-4 Reformulacoes de informagoes Para este ciclo, revisamos e atualizamos informagoes
divulgadas anteriormente, refletindo mudancas ocorridas
devido ao processo de segregacao de empresas em 2023
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios 38
2-7 Empregados 52,53 8,10
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 54 8
2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 27 5,16
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6rgao de 28 5,16
governanca
2-11 Presidente do mais alto 6érgao de governanca O(a) presidente do mais alto 6rgao de governanca da 16
organizagao nao ocupa um cargo executivo dentro da
propria organizagao.
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto orgao de governanca 28 16

na supervisao da gestao dos impactos
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Norma GRI Conteudo Localizacao oDSs
Conteudos gerais
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 28
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto orgao de governancga O Conselho de Administracao apenas toma
no relato de sustentabilidade conhecimento do relatorio, sendo responsavel pela
analise, mas nao pela deliberacao sobre o seu conteudo.
2-15 Conflitos de interesse 33 16
2-16 Comunicacao de preocupagoes cruciais 32
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca 24
2-19 Politicas de remuneragao 58
2-20 Processo para determinagao da remuneragao 58
2-21 Proporcao da remuneracgao total anual 58
2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento 7
sustentavel
2-23 Compromissos de politica 30 16
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 30
2-25 Processos para reparar impactos negativos 32
2-26 Meca?ismos para aconselhamento e apresentacao de 30 16
preocupagodes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 29
2-28 Participacao em associagoes 21
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 21
2-30 Acordos de negociacao coletiva 100% dos empregados estao cobertos por acordos de 8

negociagao coletiva.
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Norma GRI Conteudo Localizacao oDs
Temas Materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicao de temas materiais 22
3-2 Lista de temas materiais 23
Governanga & Modelo Operacional ESG
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 24
Transformacgao digital
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 39
Investimentos com impacto socioambiental positivo
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 47
GRI 201: Desempenho econémico 2016 | 201-1 Valor econdomico direto gerado e distribuido 37 8,9
GRI 201: Desempenho econémico 2016 | 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e 60 13
oportunidades decorrentes de mudancas climaticas
Responsabilidade socioambiental na gestao administrativa & de fornecedores
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 40
GRI 308: Avaliagao ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em 0,03% dos novos fornecedores foram selecionados com
fornecedores 2016 critérios ambientais base em critérios ambientais.
GRI 414: Avaliagao social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em 3,49% dos novos fornecedores foram selecionados com 5,8,16

fornecedores 2016

critérios sociais

base em critérios sociais.

Impacto social e ambiental

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

46

GRI 308: Avaliagao ambiental de
fornecedores 2016

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

40
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Norma GRI Conteudo Localizagao oDSs
E GRI 413: Comunidades locais 2016 413-1 Operagdes com engajamento, avaliacao de 60
impacto e programas de desenvolvimento voltados a
Apresentagao comunidade local
GRI 414: Avaliacao social de fornecedores | 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de 40 5,8, 16
Somos a 2016 fornecedores e medidas tomadas
CNP S
. eguros: Oferta e distribuicao de solugdes de produtos com impacto socioambiental positivo & foco no cliente
Holding Brasil
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 21
Nossas GRI 417: Marketing e rotulagem 2016 417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de 59 12
diretrizes de produtos e servigos
sustentabilidade
GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da 35 16
privacidade e perda de dados de clientes
Nossa
governanca DE&l (Diversidade, equidade e inclusao)
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 45
Nosso
GRI 405: Diversidade e igualdade de 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e 55, 56 58
desempenho .
oportunidades 2016 empregados
GRI 405: Diversidade e igualdade de 405-2 Proporgao entre o salario-base e a remuneragao 57 5,8,10
Nossas . . .
oportunidades 2016 recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
pessoas homens
GRI 406: Nao discriminacao 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas Nao foram recebidos relatos de discriminagao em 5,8
Nossa
tomadas 2023.
contribuicao
socioambiental
Anexo GRI

Tabele Susep

< 64 )
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Tabela Susep

Tabela GVR Governanca dos riscos de sustentabilidade
Objetivo Informagodes qualitativas
Frequéncia Anual

Deve ser descrito o papel do conselho de administracao,
diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e

comité de riscos no processo de governanca dos riscos de
sustentabilidade, conforme disposto na Circular Susep n° 666,
de 27 de junho de 2022, e ha Resolucao CNSP n° 416, de 20 de
julho de 2021.

(a) Descricao da forma pela qual o conselho de administragao, diretoria,
diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos atuam para
supervisionar os riscos de sustentabilidade.

A CNP Seguros Holding Brasil (CSH) adota uma estrategia unificada para
supervisionar os riscos de sustentabilidade, nao segregando o tratamento deste
risco dos demais. A estrutura de governanca de riscos esta formalizada nos
seguintes documentos: Politica de Gestao de Riscos, Declaracao de Apetite a
Riscos (RAS), Regimento Interno do Conselho de Administracao e do Comité de
Riscos.

O Conselho de Administragao, dentre suas atribuicoes legais e regulatorias,

tem como fungao o acompanhamento estratégico da gestao de riscos.
Responsabilidades: Compreensao global do perfil de risco, abrangendo natureza,
impactos e acdes de gestao; Aprovacao do apetite a riscos e da Politica de Gestao
de Riscos, delineando responsabilidades da Diretoria; Zelo pela efetividade da
Estrutura de Gestao de Riscos (EGR) e do Sistema de Controles Internos (SCI); e
Garantia do processo de avaliacao de desempenho e remuneracoes alinhadas a
efetividade do SCl e da EGR.

Ao Diretor Responsavel pelos Controles Internos cabe: Orientar e supervisionar
a implementacao e operacionalizacao do SCl e da EGR e as atividades da unidade
de gestao de riscos; Prover a unidade de gestao de riscos com 0s recursos
necessarios ao adequado desempenho de suas respectivas atividades;

Informar periodicamente, e sempre que considerar necessario, os orgaos de
administracao e o Comité de Riscos de quaisquer assuntos materiais relativos a
controles internos e gestao de riscos; e Reunir, sempre que considerar necessario,
com o Comité de Riscos ou o Conselho de Administracao ou com o presidente da
Companhia, sem a presenca dos demais diretores.

A Diretoria, composta pelo Presidente, Diretor Financeiro e Diretor de Riscos

e Controles Internos, aléem de implementar a estratéegia definida pelo Conselho

de Administracao, deve assegurar que as politicas e procedimentos relacionados

a sustentabilidade sejam implementados em toda a organizacao, considerando

a alocacao de recursos para iniciativas de sustentabilidade e a supervisao

das operacdes para garantir que estejam em conformidade com as metas
estabelecidas. A Diretoria tem uma gestao ativa sobre os riscos de sustentabilidade,
garantindo conformidade e alinhamento estrategico.

O Comité de Riscos auxilia o Conselho de Administracao e/ou Diretoria da CSH na
adequada compreensao dos tipos de risco, incluindo os riscos de sustentabilidade,
de suas caracteristicas e interdependéncias, das fontes de riscos e de seu
potencial impacto sobre o negdcio da CSH. Tem como responsabilidade avaliar o
plano de negodcio da companhia; auxiliar nos processos de tomada de decisdes
estrategicas relacionadas a gestao de riscos; auxiliar na definicdo do apetite a risco
e da Politica de Gestao de Riscos; avaliar o desempenho do Diretor Responsavel
pelos Controles Interno, o desempenho da area de gestao de riscos e a efetividade
das acdes adotadas para o saneamento de deficiéncias.

O Comité de Auditoria tem como principal atividade o acompanhamento dos
negocios, especialmente, desempenha funcao de avaliacao e monitoramento dos
riscos, sendo canal de suporte ao Conselho de Administracao.
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(b) Descricao do papel do conselho de administracao, diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e comité de riscos na gestao dos riscos
de sustentabilidade.

Conselho de Administracao

a) Estabelecer a visao, missao e valores da organizacao, incluindo principios
de sustentabilidade;

b) Aprovar a politica e estratégia da gestao dos riscos, inclusive os riscos
de sustentabilidade;

c) Aprovar e acompanhar o apetite ao risco e as diretrizes gerais de gestao
de riscos.

Comité de Riscos e o Diretor Responsavel pelos Controles Internos

a) Supervisionar a implementagao da estratégia de riscos, inclusive dos riscos de
sustentabilidade e avaliar sua eficacia;

b) Garantir que a cultura de gestao de riscos esteja alinhada com os objetivos
estratégicos da organizacgao;

c) Avaliar o apetite ao risco e as diretrizes gerais de gestao de riscos.

Comité de Auditoria
a) Avaliar os controles internos, analisando a politica de controles internos e a
atuacao das areas de controle.

Diretorias e Geréncias

a) Identificar, avaliar, monitorar os riscos, inclusive de sustentabilidade, e propor
alternativas de mitigacao a Diretoria;

b) Reportar a Diretoria de Riscos e Controles Internos sempre que identificar
riscos criticos e/ou elevados em sua operagao;

c) Identificar riscos preventivamente e fazer sua necessaria gestao, avaliando a
probabilidade de ocorréncia e adotando medidas e mantendo controles para sua
prevencao e mitigacao;

d) Analisar seus indicadores e executar acoes de tratamento do risco, contidos
nos planos de acao;

e) Validar os riscos inerentes aos seus processos levando em consideragao sua
relevancia e sua probabilidade de ocorréncia;

f)  Orientar, supervisionar e garantir a elaboracao, implementacao e
operacionalizagcao dos processos e procedimentos relativos aos controles internos
e gestao de riscos, associados as atividades sob sua responsabilidade;

g) Verificar sistematicamente a adocao e o cumprimento dos processos e
procedimentos, como também a manutencao de sua adequacao, definindo e
implementando planos de agao destinados ao saneamento de deficiéncias da
Estrutura de Gestao de Riscos (EGR) e do Sistema de Controles Internos (SCI).

Todos os empregados da Companhia.

a) Identificar e informar aos seus superiores hierarquicos qualquer risco, inclusive
de sustentabilidade, em sua area de atuacgao, visando permitir o compartilhamento
e a tomada de agodes para tratamento do risco.

b) Participar de treinamentos e atualizacdes sobre gestao de riscos.

c) Contribuir para a melhoria continua dos processos de gestao de riscos.

(c) Descrigao das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas
responsabilidades ao subsidiar conselho de administracao, diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e comité de riscos na gestao e supervisao
dos riscos de sustentabilidade.

A CSH supervisiona os riscos de sustentabilidade em trés instancias: estrategico,
tatico e operacional. Essa estrutura integrada da CSH assegura que a gestao de
riscos, inclusive de sustentabilidade seja efetiva e alinhada com os objetivos gerais
da CSH, promovendo assim uma abordagem sistémica.

O nivel estratégico e responsavel pelo direcionamento geral da empresa, enquanto
o nivel tatico traduz essa diregao em acoes especificas, € o nivel operacional tem

como papel garantir que as atividades diarias sejam executadas de forma eficiente.
A seguir o papel na gestao do risco, inclusive o de sustentabilidade, em cada instancia:

Estratégico
Conselho de Administracao, Comité de Riscos, Comité de Auditoria e o Diretor

Responsavel pelos Controles Internos.

No nivel estrategico, a gestao de riscos envolve a integragao dos riscos nos
planos, politicas e decisdes da CSH, visando a sustentabilidade e ao sucesso em
longo prazo. A gestao de riscos de sustentabilidade e essencial para garantir que
uma organizagao alcance seus objetivos estrategicos de maneira responsavel e
sustentavel. A seguir algumas diretrizes para gerenciar 0s riscos

de sustentabilidade no contexto estrategico:
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a) Integracao nos Planos e Politicas: um plano de negécios e de sustentabilidade
devem estar integrados a gestao de riscos da CSH.

b) Identificacao e Avaliagao de Riscos: os riscos de sustentabilidade podem surgir
de varias fontes, como mudangas no ambiente de negocios, concorréncia, avangos
tecnologicos e regulamentagdes governamentais. E importante identificar e avaliar
esses riscos para entender como eles podem afetar a estratégia e os objetivos

da empresa.

c) Visao Clara e Diretrizes: a gestao de riscos de sustentabilidade esta
diretamente relacionada as estratégias sustentadas pela alta administracao da
empresa. Estabelecer uma visao clara e diretrizes orientadoras ajuda a tomar
decisdes alinhadas com os objetivos de longo prazo.

d) Engajamento com Stakeholders: o envolvimento com partes interessadas
(stakeholders), como clientes, investidores e comunidades locais, € fundamental.

O Conselho de Administracao desempenha um papel fundamental na protecao e
sustentabilidade da empresa, garantindo que os riscos sejam gerenciados de forma
eficaz e alinhada com os interesses dos stakeholders.

O Comité de Riscos tem um papel fundamental na gestao e supervisao dos riscos
de sustentabilidade, atuando como um auxilio vital ao Conselho de Administragao.

O Comité de Auditoria deve elaborar, semestralmente, relatério contendo avaliagao
da efetividade do gerenciamento de riscos e do sistema de controles internos da
CSH, com evidenciacao das deficiéncias detectadas.

A Diretoria é responsavel por assegurar 0s recursos necessarios, tanto materiais
quanto humanos, ao Diretor Responsavel pelos Controles Internos. Isso inclui
garantir sua autoridade e independéncia, bem como fornecer acesso as
informagdes essenciais para suas analises.

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos desempenha um papel
fundamental na governancga e na gestao de riscos, especialmente no contexto da
sustentabilidade, contudo € vedado a ele acumular fungdes de gestao executiva ou
operacional ou que envolvam a assuncao de riscos relevantes ao negocio.

Tatico
Diretorias e Geréncias

No nivel tatico, a gestao de riscos, inclusive de sustentabilidade, envolve acdes
praticas para minimizar riscos especificos e garantir que a empresa opere de
maneira sustentavel no dia a dia. A seguir algumas diretrizes para gerenciar os
riscos de sustentabilidade no contexto tatico:

a) ldentificagcao e Avaliagao de Riscos: € importante identificar os riscos
especificos que afetam as operacoes diarias da empresa. Avaliar como esses
riscos podem impactar a sustentabilidade, considerando fatores como
mudancas regulatorias, cadeia de suprimentos, processos internos e relagdes
com partes interessadas.

b) Integracao nos Processos Operacionais: os riscos de sustentabilidade devem
ser incorporados aos processos operacionais da empresa, incluindo praticas

de gestao ambiental, saude e seguranca no trabalho, diversidade e inclusao,
entre outros.

c) Monitoramento Continuo: estabelecer indicadores-chave de desempenho (KPI)
relacionados a sustentabilidade. Monitorar regularmente o progresso e ajuste as
estratégias conforme necessario.

d) Engajamento com Equipes e Stakeholders: comunicar os riscos de
sustentabilidade as equipes relevantes. Colaborar com partes interessadas internas
e externas para entender suas preocupacoes e hecessidades.

e) Treinamento e Capacitacao: fornecer treinamento aos funcionarios sobre
praticas sustentaveis e como lidar com riscos especificos. Capacitar a equipe para
tomar decisdes alinhadas com os objetivos de sustentabilidade.

f) Planos de Contingéncia: desenvolver planos de contingéncia para lidar com
riscos imprevistos, incluindo estratéegias para enfrentar desastres naturais, crises de
reputacao ou interrupcodes na cadeia de suprimentos.

A Geréncia de Controles Internos desempenha um papel importante na gestao e
supervisao dos riscos, incluindo os de sustentabilidade, pois apoia a primeira linha
na identificacao, avaliagao e tratamentos dos riscos, avaliando periodicamente
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a efetividade das metodologias, ferramentas e controles utilizados na gestao

de riscos. A geréncia é responsavel por reportar ao Diretor Responsavel pelos
Controles Internos, a Diretoria e a outros 6rgaos de governanca, o nivel de riscos
relevantes da Companhia.

Operacional
Todos os empregados da Companhia

No nivel operacional, a gestao de riscos, inclusive de sustentabilidade, visa garantir
que a empresa opere de maneira sustentavel no dia a dia, minimizando os impactos
adversos dos eventos indesejados. A seguir algumas diretrizes para gerenciar 0s
riscos de sustentabilidade no contexto operacional:

a) Analise Detalhada dos Processos: realizar uma analise meticulosa e completa
de todos os processos organizacionais. Identificar pontos de vulnerabilidade e
entender como diferentes vulnerabilidades podem afetar esses processos.

b) Mapas de Processos e Fluxo de Trabalho: utilizar ferramentas como mapas de
processos e analises de fluxo de trabalho. Essas ferramentas fornecem uma visao
clara das operacoes, facilitando a identificagao de possiveis riscos.

c) Treinamento e Capacitacao: capacitar a equipe para tomar decisdes alinhadas
com os objetivos de sustentabilidade.

d) Monitoramento Continuo: estabelecer indicadores-chave de desempenho (KPI)
relacionados a sustentabilidade. Monitorar regularmente o progresso e ajuste as
estrategias conforme necessario.

e) Planos de Contingéncia: desenvolver planos de contingéncia para lidar com
riscos imprevistos, incluindo estrategias para enfrentar desastres naturais, crises de
reputacao ou interrupcoes na cadeia de suprimentos.

A gestao e supervisao dos riscos de sustentabilidade em niveis estratégico, tatico
e operacional sao essenciais para o crescimento sustentavel e a longevidade de
qualquer organizagcao no ambiente empresarial moderno.
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(b) Descricao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas
geradas pelos riscos de sustentabilidade.

Tabela EST Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade
Objetivo Identificacao e descricao dos impactos reais e potenciais dos
riscos de sustentabilidade sobre os negocios, as estratégias e

a gestao de riscos da instituicao.

Frequéncia Anual

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade
com potenciais impactos nos negocios, nas estratégias e na
gestao de riscos, conforme disposto na Circular n°® 666, de 27
de junho de 2022.

(a) Descricao dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas
relevantes a curto, médio e longo prazos. Dividir em (a.1) para os eventos de
risco climatico e (a.2) para os demais riscos de sustentabilidade Ou Dividir em
(a.1) para os eventos de risco climatico, (a.2) para os eventos de risco ambiental
e (a.3) para os eventos de risco social. Indicar os critérios temporais adotados
para definir os diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazos).

Anualmente, a CNP Seguros Holding Brasil (CSH) realiza ciclos de controles
internos em que as geréncias da primeira linha, orientadas pela area de controles
internos, revisam os riscos e controles sob sua responsabilidade. Em 2023 nao
foi identificado nenhum risco com potencial de gerar perdas relevantes em curto,
medio e longo prazos.

Considerando as caracteristicas do negocio da CSH, nao foi identificada a
pertinéncia de se aplicar critérios temporais (curto, meédio e longo prazos) para
classificagao e tratamento dos riscos de sustentabilidade mapeados.

De acordo com a metodologia utilizada, os riscos sao enderegados em funcao de sua
criticidade (baixo, moderado, elevado e critico) e da probabilidade de ocorréncia.

Em avaliagao ao inventario de riscos de 2023, cuja autoavaliagao dos controles
€ realizada pelas geréncias de primeira linha, os riscos identificados foram
considerados de baixa relevancia.

O processo de Autoavaliacao de Riscos e Controles € conduzido pela Geréncia
Controles Internos, que tem o objetivo de definir os critérios adotados para a
identificacao, classificagcao, mensuragao, tratamento e monitoramento dos riscos
corporativos da CSH.

Os riscos corporativos, incluindo os de sustentabilidade da CSH, sao avaliados
nas camadas estrategica e operacional, considerando 0s processos operacionais
da Companbhia.

O processo de avaliagao € conduzido pela Geréncia de Controles Internos,
utilizando como ferramenta de apoio a metodologia de Autoavaliagao de Riscos e
Controles, baseada na abordagem de Control Self Assessment (CSA), que consiste
em utilizar a percepcao e o conhecimento dos proprios gestores e colaboradores
das areas responsaveis, em relagao a exposicao aos riscos e a efetividade dos
controles aplicados para mitiga-los.

Sao realizadas reunides, conduzidas pela Geréncia de Controles Internos, com

a participacao dos operacionais e gestor da area responsavel pelos processos
avaliados. Nas reunides de autoavaliagao sao feitas a identificagao, classificagao
e mensuragao dos riscos em seus valores brutos; a descrigao e classificagao
dos controles existentes; e € calculado o risco residual com base na capacidade
mitigadora dos controles. No fim do processo cabe a Geréncia de Controles
Internos consolidar a avaliagao dos riscos, por meio de elaboracao de relatorio e
reporta-los a Diretoria e ao Comité de Riscos.

No tratamento de uma eventual perda operacional, € avaliado se o risco
materializado gerou impacto de sustentabilidade, quer seja social, climatico ou
ambiental. Em 2023 nas perdas operacionais tratadas nao foram identificadas fator
de risco de sustentabilidade.
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(c) Descricao da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item
(a) sdo considerados nos negocios e nas estratégias da instituicao, detalhando
o horizonte de tempo considerado e os critérios adotados na priorizagao dos
riscos avaliados.

A maneira como os riscos, incluindo os de sustentabilidade, sao considerados
nos negocios e estratégias da Companhia esta descrita nas Politicas de Gestao
de Riscos e Controles Internos e no Manual de Controles Internos, cabe uma
observacao que os riscos de sustentabilidade (sociais, climaticos e ambientais)
nao atingiram grau de relevancia suficiente para serem considerados materiais
prioritarios.

(d) Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando sua
capacidade de adaptagao a mudancas em padroes climaticos e a transicao para
uma economia de baixo carbono.

A resiliéncia estratégica nao se limita apenas a resisténcia a perdas, mas tambéem
inclui a capacidade de se adaptar, se recuperar rapidamente diante de situacdes
adversas e aprender com elas, melhorando assim a eficacia organizacional em
longo prazo. No caso dos riscos de sustentabilidade, ainda que mapeados, o
impacto vem sendo identificado como baixo, de acordo com o resultado da
autoavaliagao de riscos.

Em 2023, foram identificados 34 riscos com fator de sustentabilidade cobertos

por 96 controles. Os quatro riscos residuais classificados como elevado estavam
com planos de acao vinculados, os quais foram concluidos. Para que haja uma
reclassificacao do risco residual, € necessaria uma nova autoavaliagao dos
controles, momento em que a equipe de controles internos avalia a reclassificagao
do risco residual, que, considerando a melhoria implementada dos controles, a
tendéncia da criticidade do risco residual € ser moderada.

Até o momento, nenhuma autoavaliagao identificou riscos climaticos como
relevantes em relacao a atividade da CSH. No histérico da Companhia, em questdes
relacionadas aos riscos de sustentabilidade, podemos considerar que a pandemia
de covid-19 evidenciou a resiliéncia e a capacidade de adaptacao da Companhia
diante da situacao ambiental adversa.
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Tabela GER Processos de gestao de riscos de sustentabilidade
Objetivo Descricao da forma pela qual sdo gerenciados

os riscos de sustentabilidade
Conteudo Informacoes qualitativas
Frequéncia Anual

Devem ser descritos os processos para identificacao, avaliagao,
classificagcao, mensuragao, tratamento, monitoramento e reporte
dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular n®

666, de 27 de junho de 2022, e Resolucao CNSP n° 416, de 20
de julho de 2021.

(a) Descricao dos processos utilizados para identificacao, avaliacao,
classificagcao e mensuracgao dos riscos de sustentabilidade.

Cumpre esclarecer que o processo detalhado de Gestao de Riscos esta descrito
nas Politicas e Manuais de Gestao de Riscos e Controles Internos da CNP Seguros
Holding Brasil.

Abaixo seguem os principais pontos das etapas do Processo de Gestao de Riscos:

Identificagcao dos Riscos

Objetiva reconhecer e descrever 0s riscos aos quais a empresa esta exposta. Nessa
etapa sao definidos eventos, fontes, impactos e responsaveis em cada risco. A
identificacao dos riscos é realizada com a participacao de todos os colaboradores, nos
seus diferentes niveis, envolvidos nos processos da empresa. Para o levantamento dos
riscos, o roteiro para identificacao, analise e avaliacao dos riscos deve ser elaborado,
considerando, minimamente, a verificacao dos seguintes insumos;

a) Entrevista Top Down;

b) Arquivos internos da area/processo avaliado;
c) Base de perdas operacionais (BDPO);

d) Informagdes constantes no sistema Unio;

e) Leis e regulamentos aplicaveis ao processo avaliado;

f)  Manuais (politica, norma, procedimento, guia, cartilha, formulario);
g) Base de reclamacao de clientes;

h) Relatorio de auditoria externa (carta de controles internos e/ou parecer
de auditoria, se aplicavel);

i)  Relatorio de auditoria interna;
j)  Relatorio de ouvidoria;
k) Business Impact Analysis (BIA).

Avaliacao dos Riscos

Apos a identificacao dos riscos, sao realizadas analises qualitativas e/ou
quantitativas, visando a definicao dos atributos de impacto e frequéncia, utilizados
na priorizacao dos riscos a serem tratados.

Somente a combinacao desses dois componentes torna possivel estimar,
razoavelmente, o nivel de risco e, entao, propor uma cotacao de risco de
‘baixo" a “critico™:

a) o lImpacto do risco é analisado sob dois angulos: quantitativo (financeiro) e
qualitativo (organizacao; regulatorio; satisfacao do cliente; imagem/reputacao;
saude e seguranca; consequéncias para os gestores; clima social);

b) a Frequéncia do risco € a medida de avaliacao continua do nivel de exposicao
da atividade em relacao a ocorréncia de determinado risco.

Impacto Quantitativo

A abordagem de avaliacao definida para o Rating de Risco Bruto € uma abordagem
prudencial, ou seja, o risco operacional deve ser coberto por um montante de
fundos proprios equivalente aos riscos incorridos.

Impacto Qualitativo
Os impactos qualitativos do risco sao categorizados em sete temas que devem ser
analisados e avaliados, de forma independente:




holding | Brasit

Apresentacao

Somos a
CNP Seguros
Holding Brasil

Nossas
diretrizes de
sustentabilidade

Nossa
governanca

Nosso
desempenho

Nossas
pessoas

Nossa
contribuicao
socioambiental

Anexo GRI

Tabele Susep

< 73)

Tipo

Definicao

Organizagao

O impacto corresponde ao nivel de desorganizagao da entidade.

Regulatoério

O impacto corresponde a todas as consequéncias regulatorias
associadas ao nao cumprimento dos regulamentos que podem
levar a sangdes ou a outras acdes judiciais intentadas por
clientes, autoridades de supervisao e controle etc.

Satisfacao do O impacto corresponde a avaliacao dos impactos do contexto
cliente da entidade, resultante da comparacao do cliente interno e/ou
externo entre estas expectativas iniciais e a sua percepcao do

desempenho prestado.

Imagem/ O impacto corresponde ao grau de impacto na reputagao
Reputacao da entidade.
Saude e O impacto corresponde ao impacto na saude e seguranga dos
seguranga trabalhadores da entidade.

propostos, considerando-se trés critérios do controle: Concepgao,
Documentacao e Formalizagao.

Testes de Certificacao de Controles

Ao fim de cada campanha de autoavaliagao sao selecionados controles-chaves,
cujo resultado da autoavaliacao tenha sido “satisfatorio’, vinculados a riscos brutos
criticos ou elevados para a realizacao dos testes de certificagao dos controles.

O objetivo do teste & de confirmar (ou nao), com base nos trabalhos realizados, que
todo elemento significativo suscetivel de causar a exatidao da autoavaliagao foi
identificado, ou seja, assegurar a fidelidade das informagdes adquiridas por meio
das informacdes prestadas nos questionarios de autoavaliagao e opinar sobre a
qualidade dos controles, diante dos riscos identificados.

Os testes de certificagao nao tém como finalidade validar a eficacia do controle, e,
sim, expressar com exatidao os limites do teste, tal como foi definido.

Consequéncias
para gerentes

O impacto corresponde ao nivel de probabilidade de uma agao
colocar em causa a responsabilidade dos gestores da entidade.

(b) Descricao dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade,
destacando seu tratamento, monitoramento e reporte.

Clima social

O impacto corresponde aos elementos que podem impactar o
clima social da entidade.

Autoavaliacao dos Controles (Control Self Assessment — CSA)

O objetivo da autoavaliagao e avaliar a suficiéncia dos controles executados no
periodo de analise, visando a cobertura dos riscos vinculados. No periodo de
analise, as datas de inicio e fim sao indicadas pela area de controles internos, por
ocasiao do lancamento das campanhas de autoavaliacao de controles.

O questionario de autoavaliagcao de controles no sistema € composto pelas
seguintes informagdes, a serem preenchidas/atualizadas/anexadas pelo

autoavaliador:

a) lIdentidade do controle: periodicidade e mercado.

b) Descricao do controle: objetivos, principais etapas da execugcao do controle
e descricao detalhada.

c) Autoavaliacao: aborda se a execugao do controle atingiu os objetivos

Cumpre esclarecer que o processo detalhado de Gestao de Riscos esta descrito
nas Politicas e Manuais de Gestao de Riscos e Controles Internos da CNP Seguros
Holding Brasil.

Abaixo seguem os principais pontos das etapas do Processo de Gestao de Riscos:

Tratamento dos Riscos

ApOs a etapa de avaliagao dos riscos, € definido o tratamento que sera dado

aos riscos e como devem ser monitorados e comunicados as diversas partes
envolvidas. Dentre as estratégias adotadas, destacam-se:

a) Evitar: consiste geralmente em nao realizar uma operacao, sendo adequada
quando a Companhia conclui que determinada operacao possui um nivel de risco
muito elevado. Entretanto, antes de se adotar esta alternativa, poderao

ser avaliadas outras estratégias, com implicacao na avaliagcao da relacao

risco X retorno da operacao.

b) Mitigar: significa agir para reduzir a probabilidade e/ou o impacto de um

risco, trazendo seu nivel de risco para um patamar considerado aceitavel. Permite
a protecao contra efeitos negativos dos riscos de determinada operacao sem
obrigatoriamente desistir desta, podendo assim maximizar a relagao risco x retorno.
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c) Transferir e/ou Compartilhar: ocorre quando uma organizacao repassa parte
de um risco para outra que, mediante contrato, obriga a indeniza-la caso o risco se
materialize.

d) Aceitar: € o que ocorre quando nao se adota nenhuma agcao em relacao ao
risco, seja pela inexisténcia no mercado de um controle especifico para a operacao
ou pelo alto investimento necessario. Normalmente esta estratégia e adotada para
operagoes que apresentam baixo nivel de risco.

Algada para aceite do risco

Em caso de recomendacgao nao atendida para implementar ou melhorar controles
existentes, a Unidade proprietaria do risco deve submeter a decisao de aceitacao
do risco residual a aprovagao, de acordo com as algadas definidas na Politica de
Gestao de Riscos.

Monitoramento dos Riscos

Visando ao aprimoramento continuo da gestao de riscos, o processo de
monitoramento consiste em acompanhar o desempenho dos indicadores de
riscos, supervisionar a implantacao e manutencao dos planos de acao e o alcance
dos objetivos estabelecidos, por meio de atividades gerenciais continuas e/ou
avaliacoes independentes.

Comunicacgao dos Riscos

A comunicacgao é direcionada para todas as partes interessadas, principalmente
a Diretoria Executiva, Conselho de Administragao, Comité de Auditoria, Comité de
Riscos, Conselho Fiscal e Acionistas, sendo realizada de maneira clara e objetiva,
respeitando as boas praticas de governancga exigidas pelos mercados e pelos
orgaos que os regulamentam. A principal forma de comunicagcao com as partes
interessadas € o Relatodrio de Riscos e Controles, emitido de forma sintética
(trimestre) e global (anual).

Gestao dos Planos de Agao

Plano de acao (PA) é o conjunto de agdes que visa melhorar ou criar controle
necessario para a cobertura esperada do risco, quando o resultado da analise
apresentar um risco sensivel (risco residual elevado ou critico) ou risco sem
controle vinculado.

A operacionalizagao da gestao e constituida de varias fases:

a) definicao dos problemas de cobertura de riscos: trata-se de destacar os

riscos nao cobertos ou parcialmente cobertos (pesquisar os fatores de riscos
e de vulnerabilidades, controles insuficientes ou inexistentes) e de delimitar

0s problemas e questdes associadas).

b) criacao e modelagem de solucdes adaptadas: esta fase consiste no estudo das
possibilidades de resolucao oferecidas e a escolha de um método de prevencgao e
de protecao precisa para atender aos objetivos fixados do PA.

¢c) acompanhamento, suporte e controle do andamento: para o acompanhamento,
a Unidade responsavel assegura o avanco dos esforgos para a cobertura dos riscos
e apoia o PA.

E responsabilidade das Unidades envolvidas a insercao das informagdes no sistema
sobre a evolucao dos seus planos de agcao no minimo, mensalmente, para que 0s
indicadores do ambiente de controle reflitam a realidade.

(c) Descricao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para
concentracdao em setores econémicos, regidoes geograficas, produtos ou servigos
mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na sustentabilidade.

Os riscos de sustentabilidade podem se materializar em diversos tipos de riscos e,
portanto, devem, sempre que possivel, ser integrados a gestao dos riscos de subscricao,
de crédito, de mercado, operacional e de liquidez, em funcao dos seus efeitos.

Para construgcao da matriz de materialidade do risco de sustentabilidade, em 2023,
alem dos riscos mapeados como socioambientais, tambem foi realizado um fleg
na base de dados de riscos e controles com o objetivo de identificar os riscos com
fatores de sustentabilidade (climatico, ambiental e/ou social).

Foram identificados 34 riscos com fatores de sustentabilidade cobertos por

96 controles. Considerando o disposto na matriz de materialidade do risco de
sustentabilidade, € possivel verificar que a CSH possui em seu inventario riscos
com fator de sustentabilidade, necessitando revisar e atualizar com base nos
critérios exigidos pela Susep.

Para 2024 foi estabelecida no Processo de Gestao de Riscos a identificacao clara
de que o risco identificado, em sua origem, € um risco de sustentabilidade ou tem
o fator de sustentabilidade, ou seja, um risco operacional, de subscricao, financeiro,
entre outros, pode conter algum fator de sustentabilidade que necessite de um
mecanismo de controle adequado e suficiente.

A CSH possui baixo apetite aos riscos de sustentabilidade (riscos sociais,
ambientais e climaticos) que possam afetar seus objetivos estratégicos, ou ainda
classificados no nivel de criticidade critico ou elevado, que deverao ser tratados
com o objetivo de manté-los no menor nivel possivel.
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(d) Descrigao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para
concentracao em setores econdémicos, regidoes geograficas, produtos ou servigcos
mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na sustentabilidade.

Os processos envolvendo riscos de sustentabilidade sao os mesmos reportados
para todos os demais riscos.

O Estudo de Materialidade do Risco de Sustentabilidade realizado em 2023 nao
identificou criticidade agravante das principais categorias de riscos monitoradas:
subscrigao, credito, operacional, mercado e liquidez.

As areas internas realizam a autoavaliagao e o monitoramento dos riscos inerentes
a seus processos no segmento de seguros de danos e pessoas.
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Créditos

O Relatorio de Sustentabilidade 2023

€ uma publicacao CNP Seguros Holding Brasil -
uma parceria CNP Assurances

e Caixa Econémica Federal

Edificio Sede: SHN Quadra 01, Conjunto A,
Bloco E, Brasilia/DF - CEP: 70.701-050

HHH.w

www.cshbrasil.com.br/

www.linkedin.com/company/cshbrasil/

Escritorio Corporativo

rpt.sustentabilidade (www.gruporeport.com.br)

Banco de Imagens CNP Seguros Holding Brasil

Alicia Toffani

Ciéncia ao Conselho de Administracao

No dia 06/06/2024 foi dado o conhecimento
do relatorio ao Conselho de Administragao da
CNP Seguros Holding Brasil


https://www.linkedin.com/company/cshbrasil/
https://www.cshbrasil.com.br/
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