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Noés somos a CNP Seguros
Holding Brasil.

Uma companhia seguradora e um investidor responsavel, que atua com nossos parceiros em
prol de uma sociedade inclusiva e sustentavel. Motivados pela vocacao cidada do nosso grupo,
fornecemos as pessoas solucoes que protegem e facilitam todas as jornadas de vida.

Estamos presentes no Brasil desde 2001, por meio de uma solida e importante parceria
entre dois grandes acionistas: a seguradora francesa CNP Assurances e a Caixa Economica
Federal, maior banco publico brasileiro.

Dentro de uma nova configuracao societaria, instituida em 2022, passamos a operar em
um modelo de negocios formado por dois eixos. De um lado, continuamos socios da Caixa
— por meio da Caixa Seguridade — na seguradora digital Youse, assim como na Caixa Se-
guradora, empresa que continua fazendo a gestao de uma valiosa carteira de produtos,
incluindo o seguro habitacional, pelos proximos 15 anos.

omaos

Do outro lado, demos inicio ao projeto de estabelecer no Brasil uma marca propria da CNP

Assurances, a CNP Seguradora, para nos conectar com novos parceiros e novos modelos
de negocios para a distribuicao de nossos produtos de seguros de vida, odontologico,
consorcio e capitalizacao, por meio das empresas CNP Capitalizacao, CNP Consorcio, Pre-
visul e Odonto Empresas — que passarao a usar comercialmente a marca CNP Seguradora.
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A partir dessa nova configuracao soci- /
etaria, estamos prontos para nos tornar a A seguir, contamos um pouco mais
extensdo da marca CNP Assurances no sobre a nossa historia como atores
Brasil e continuar construindo relagoes importantes para o mercado segu-
de confianca, junto com antigos e novos rador brasileiro, nossas ambicoes
parceiros, para que mais brasileiros ten- estratégicas para o futuro dos
ham acesso a produtos de seguridade e, negocios e a evolugao de nossas
assim, um futuro mais tranquilo. atividades sociais, ambientais e
econdmicas no ultimo exercicio.
Boa leitura!

Seguros
holding I Brasit

02



ensagem

do Presidente do Conselho

Nossa marca
global tem
proposito e
valores que
vao guiar nova
forma de fazer
negocios

no Brasil

Thomas Behar
Presidente do Conselho de Administragao da CNP
Seguros Holding Brasil - 2022

assurances

A CNP Assurances completa 22 anos de presenca no Brasil. Nas
ultimas duas decadas, construimos relagoes de conflanga e uma
historia solida, contribuindo com a promocao da cultura de se-
guros no pais, com o crescimento do mercado e oferecendo
solucoes de seguros para todas as jornadas de vida dos brasile-
iros. Nesse longo periodo, nossa parceria com a Caixa tem sido
muito bem-sucedida. Juntos, crescemos mais de 26 vezes e al-
cangcamos o terceiro lugar no ranking das maiores seguradoras
do pais. Um feito e tanto para ambas as acionistas.

Agora, nos preparamos para seguir no Brasil em um novo
modelo de multiparcerias — um pilar importante dos Nnossos
negocios e ja consolidado, com mais de 340 parceiros em todo o
mundo. Trazer essa nossa expertise reforca a aposta do grupo no
potencial de crescimento do mercado segurador brasileiro.

Somente nos dois ultimos anos, a CNP Assurances investiu mais de R$ 8 bilhdes em
negocios no Brasil — como resultado de importantes acordos operacionais com a Caixa
Seguridade e recentes reorganizacoes societarias para Nnos conectar com novos parceiros
por meio de uma marca propria da CNP no Brasil, a CNP Seguradora.

Nossa marca global tem proposito e valores muito bem definidos que vao guiar a nossa
nova forma de fazer negocios pelos proximos anos. Mas no Brasil temos algo unico e es-
pecial: a energia e a entrega dos nossos colaboradores brasileiros. Estamos certos de que,
juntos, esses elementos serao fundamentais para continuarmos atuando com nossos par-
ceiros por uma sociedade cada vez mais inclusiva e sustentavel.
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Mensagem

da CEO
/\

Relatorio de Sustentabilidade

Com este trabalho concluido, seguimos em uma nova etapa com o modelo que chamamos
de “dois eixos". O primeiro deles na solida parceria com a Caixa Seguridade, em uma relacao
consolidada e de muito futuro - que inclui a Youse, primeira insurtech do pais. O segundo

EstamOS eixo consiste no desenvolvimento de outras parcerias, tanto no setor financeiro como na
= area de varejo, para distribuir nossos produtos no mercado brasileiro. Em qualquer que seja
allnhados o0 modelo, temos a responsabilidade de oferecer bons produtos de seguridade e uma ex-

‘as ambigaes periéncia responsavel e confiavel para nossos clientes e parceiros.

t t v = Nesta nova fase no Brasil, pretendemos incorporar tambéem o modelo de indicadores de
estra eglcas _ desempenho do nosso acionista CNP Assurances, que contempla igualmente os resulta-
dos NOSSOS ! dos financeiros e os nao-financeiros. Estes ultimos sao produtos de compromissos claros
acionistas

firmados a partir de seis dimensoes estrategicas globais: clientes, parceiros, acionistas, fun-
cionarios, sociedade e planeta.

No ultimo ano, vinhamos trabalhando com foco nessas dimensoes de forma cada vez

mais estrategica e corporativa. Em abril, colocamos em pratica nosso novo posiciona-
mento social do Instituto CNP Brasil, a educacao, e lancamos o programa Meu Caminho,
Asma Baccar - que oferece a estudantes de ensino medio apoio financeiro e pedagogico para facilitar o
acesso deles a universidades. O programa, gue me emociona verdadeiramente por seu

proposito, esta indo para sua proxima edicao.

CEO Ameérica Latina - CNP Assurances

Pessoalmente, 2022 tambem foi especial. Assumi o desafio de comandar as operagoes
da CNP Assurances na América Latina depois de dois anos intensos em que fomos de-

O ano de 2022 foi extremamente desafiador para a CNP Seguros Holding Brasil, periodo em que
a empresa e seus colaboradores trabalharam muito No apoio a nossa reorganizacao societaria

e no alinhamento estratégico de nossos acionistas: Caixa Seguridade e CNP Assurances. Desde saflados a nos reinventar em muitos momentos. E o que vi, de forma muito concreta, foi
que a Caixa Seguridade formalizou sua intencao de desinvestir em algumas empresas do Gru- a vontade de cada pessoa em fazer o negocio dar certo. Meu desejo € continuar con-
po, a CNP Assurances fez um movimento importante para adquirir 100% de algumas delas e duzindo esses times rumo a esse futuro promissor. Estamos animados e prontos para
preparar o lancamento de sua marca propria no Brasil, a CNP Seguradora. todos 0s novos caminhos que virao!
Seguros o
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Institucional

Principais destagques em

numeros

milhoes bilhoes em
de clientes lucro liquido
bilhoes em
faturamento
Mais de R$ milhdes em prémios

de capitalizacao distribauidos nos 26 estados
e no Distrito Federal

bilhoes
em patrimonio
liquido

de taxa de retorno sobre o
patrimonio liquido méedio

Lider absoluta no ramo
de seguro habitacional,
com

de participacao no
mercado

Quase mil
brasileiros
contemplados na
capitalizacao

mil beneficiarios
do nosso seguro
odontologico

Rede com

mais de
mil dentistas
credenciados
em mais de
mil cidades do
pais

Mais de

mil bens entregues
pelo consorcio

Nnos segmentos
imobiliario

e auto

Seguros
C N p holdlng | Brasil
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" Banco publico ligado ao grupo La Poste, o correio frances
“"Segundo maior grupo bancario na Franca

CNP Assurances, a gigante
francesa de seguros.

'NOSSOS
acionistas

Com mais de 170 anos de tradicao no mercado segurador, o grupo francés CNP Assurances
esta presente em 19 paises na Europa e na Ameérica Latina, somando mais de 47 milhoes de
clientes em todo o mundo e 36 bilhdes de euros em faturamento.

O grupo internacional trabalha em um modelo bem-sucedido de multiparcerias com
mais de 340 empresas dos paises em que esta presente. Algumas dessas parcerias estao
consolidadas com La Banque Postale” e com o grupo BPCE™, na Franca; com o Banco
Santander, na Espanha e em outros paises da Europa; e com a Unicredit, na Italia.

A CNP Assurances chegou a Ameérica Latina em 1995, ao adquirir parte do banco Credicoop,
criando assim sua subsidiaria CNP Argentina. No Brasil, a companhia esta presente desde
2001, quando se tornou socia da Caixa Econdmica Federal na Caixa Seguros. Em 20 anos
no Brasil, ja era o terceiro maior grupo segurador do Pais, partindo de um faturamento de
R$ 1,04 bilhdo, em 2001, para 35,01 bilndes, em 2020. O resultado liquido da companhia
acompanhou o movimento, crescendo 26 vezes no periodo.

Agora, a companhia francesa se prepara para conquistar novos parceiros na distribuicao de
produtos acessiveis e democraticos para que a populacao brasileira possa cuidar, de forma
simples, do seu patrimonio, familia e futuro.

Seguros
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bilhoes de euros
em reserva

1,98

bilhao de
euros em lucro
liquido

CA

seguradora
da Europa

170 G

anos de
existéncia Mais de bilhoes de

r m
Presente em euros €

E;e%@ 47 @ @ faturamento

comerciais

g@

maior no segmento
de vida na Franca

milhoes paises na Europa
de clientes e na Ameérica
Latina

Mais de

mil colaboradores
especializados

em todo o mundo

A CNP
ASSUrances
e NO MUNAo

Dimensoes
estratégicas

O grupo incorporou no ultimo ano
um novo modelo de indicadores
de desempenho que contempla
resultados financeiros, assim como

0s nao-financeiros. Estes ultimos
sao produtos de compromissos

claros firmados a partir de seis
dimensoes estrategicas globais
eleitas pela companhia para
direcionar o seu proposito: clientes,
parceiros, acionistas, funcionarios,
sociedade e planeta. No Brasil, o
grupo tambem pretende incorporar
0 novo modelo de indicadores em
sua gestao.
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Nossa acionista brasileira e principal parceira comercial, a Caixa

tambem tem uma historia centenaria, com 162 dNOS de

existéncia. O banco e a instituicao financeira com maior capilaridade
, . . 990/ o

do Pais e esta presente em mais de o dos municipios

brasileiros. A rede de atendimento conta com aproximadamente

4 , 3 Ml |. unidadels proprias, entre agéncias e postos de .

atendimento, 8 m |L correspondentes bancarios e 13 m|L

casas lotericas, alem de unidades moveis montadas em caminhoes e

barcos e terminais compartilhados com a rede 24 horas.

/\

- CAIXA
‘O Malor panco
ouplico do Brasl

Parceria historica

tornou o terceiro maior grupo segurador do pais.

Em 2001, a CNP Assurances chegou ao Brasil ao adquirir a maior parte das acdes da
seguradora da Caixa. O faturamento da empresa, que era de R$ 300 milhdes no ano em
que foi comprada, passou para R$ 35 bilhdes em 2020, ano em que a companhia se

Seguros
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Presenca no

Nossos escritorios no Brasil estao localizados nas cidades de Brasilia e Sao Paulo. Atualmente,
toda a operacao responsavel pela carteira dos seguros habitacional e residencial funciona no
edificio proprio da CNP Seguros Holding Brasil, no coracao de Brasilia. Em Sao Paulo, as operacoes
se dividem em trés enderecos. A Youse inaugurou um novo escritorio no ano passado em um
moderno edificio em frente ao Rio Pinheiros para refletir seu jeito de trabalhar: modelo open
space, sem estacoes de trabalho fixas e com muito espaco para compartilhamento de ideias
e reunioces. A CNP Seguradora, que engloba as empresas CNP Capitalizacao, CNP Consorcio,
Previsul e Odonto Empresas, funcionam em dois edificios localizados no Itaim Bibi e em Barueri.

Seguros
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O valor cardeal da CNP Assurances, “abertura para o mundo e
para os outros’, foi nossa inspiracao e o ponto de partida para
construir nossa plataforma de marca. Nossa missao, Vvisao,
proposito, esséncia e valores estao totalmente alinhados as
ambicdes estratégias do nosso acionista, ao desejo de exercer
a nossa vocacao cidada e aos desaflos do mercado segurador,
Conheca a seguir a nossa plataforma de marca.

202272023
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- Sou responsavel pelo
que fago e fago com ética.

- Uso a minha expertise

Somos uma companhia Consolidar parcerias para entregar o melhor
seguradora e um sustentaveis que para o cliente.
investidor responsavel, promovam a cultura * Tenho orgulho de
ue atua com nossos de seguros no Brasil, Ser eficiente: Para mim
9 ) [ 9 colaborar € essencial
rceiros em pr r .
parceiros el pro para que as pessoas - Estou comprometido
de uma sociedade tenham um futuro com a construcéo de
inclusiva e sustentavel mais tranquilo. um futuro de valor.
Abertura aos outros Construir relacoes Gerar negocios em que
€ ao mundo. de confianca. todos ganham, criando

solucoes de seguros para
todas as jornadas devida.

CNP




SOMOS um
grupo segurador

CNP
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2002

A CNP
Assurances chega

entra no ]
1967 ao Brasil e inicia segmento de 2007 2014
sociedade com a consarcios £ criado
A Sasse, seguradora da Caixa, Caixa Econdmica

O Grupo adquire a Odonto Empresas.

A companhia
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, , , , O primeiro
nasce no Rio de janeiro, no dia Federal no srograma Ganha novo home, marca € passa a se
22 de maio de 1967 Depois comando do cocial o chamar Caixa Seguradora. No mesmo
de 27 anos, transfere sua Grupo Caixa Joven'ﬁ de ano, inaugura sede propria em Brasilia
sede para Brasilia. Em 1997, Seguros 3
. X Expressao
€ incorporada a empresa a 2013
area de capitalizacao e, em 2001
1999, 0 segmento de vida e 2019 Mais um segmento passa a fazer Nasce a YOUSE,
previdéncia parte da companhia: seguros-saude. — plataforma
A CNP E o Grupo da um passo importante digital da Caixa
Assurances rumo a expansao dos seus negocios Seguradora
2020 assina com ao adquirir 70% da Previsul
a Caixa
A CNP Assurances Seguridade .
, A Caixa
fecha mais um acordo acordo 2017 ,
operacional com a Caixa operacional que Seguradora Abril - E lancado 0 nosso novo programa social Meu Caminho
' . . completa
desta vez para vender preve por mais 50 asos do 14 de setembro - Assinatura do projeto Metis e inicio do novo
consorcios nas redes de 25 anos avenda e B modelo de negocios multiparceriasa
' de produtos de ' ) L
atendimento do banco. E, 'ds octarmicta constituido 17 de novembro - A CNP Assurances finaliza a aquisicao das
vida, pr | _ . , o
O grupo passa a vender p’d o o Instituto agoes da Caixa Seguridade na CNP Consércio, passando a deter
' italizacs e previdéncia no -
titulo de capltallga‘gao e P ’ | CNP Brasil 100% das acées da empresa
seguro odontoldégico nos balcao da Caixa
Correios, seu Novo parceiro 30 de dezembro - A CNP Assurances conclui o closing da
A Odonto Empresas, passando a deter 100% de suas agoes
2021
2022
Com as mudancas societarias, a companhia passa a ser estabelecida 23 de janeiro - A CNP Assurances conclui os closings
em uma nova estrutura e ganha novos nome e marca: CNP Seguros da CNP Capitalizacao e da Previsul, finalizando a ultima
Holding Brasil. Tambem sao constituidas a Caixa Vida e Previdéncia 2023 etapa do processo de aquisicoes iniciado em setembro,
e a Caixa Consorcio, para acompanhar o novo modelo de atuacao com a assinatura do projeto Métis

Siliie CNPASSUERTES @ Cahe Seglders 28 de marco - Lancamento da marca CNP Seguradora.




Conselho de Administracao

Thomas Behar
Veronigue Denise Andree Weill

Sonia Fanny Marie Odile de Demandolx Furtado

Stephane Dedeyan

Rubens Bordinhao de Camargo Junior
Marco Antonio S. Barros

Danielle Santos Calazans

Asma Zidani EP Baccar

Maria Rita Serrano

Composicao: Abril/2023

Presidente
Efetivo
Efetivo
Efetivo
Efetivo
Efetivo
Efetivo
Efetivo

Efetivo

Conheca Nosso
time de executivos

Asma Zidani Ep Baccar

Rubens Bordinhao de Camargo Junior
Marco Antonio Barbosa Pires

Babacar Sow

Cedric Atchama

Fernando Gongalves de Moraes
Roney de Oliveira Granemann

Paulo Otavio Silva Camara

Christophe Yannick Ledroit

Luciene Rodrigues Abrao Pandolfo

Eduardo Fabiano Alves da Silva
Gregoire Marie Laurent Saint Gal de Pons
Andre Mourao Passos Coutinho

Sany de Jesus Mota Silveira

Composicao: Dezembro/2022

/Corpo diretivo CNP Seguros Holding Brasil

!

CEO America Latina da CNP Assurances
CEO da CNP Seguros Holding Brasil
Diretor de Contabilidade e Financas
Diretor Atuarial

Diretor de Controle de Gestao

Diretor de Administrativo e Financeiro
Diretor de Pessoas

Diretor de Riscos

Diretor de Sistemas de Informacao
Diretora Juridica

CFO

Diretor de Secretaria Geral

Diretor de Investimentos

Diretora de Estrategia, Experiéncia
e Comunicacao Organizacional
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Fornecedores n n n
Clientes
Governo O

I> Mercado Empresas

IJ |:| Segurador Coligadas
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Nacionale

Internaciond
Orgaos

Reguladores /

Susep, Banco Central
Agéncia Nacional

de Saude
: G?/ Organizacao ds
Seguros Nagoes Unidas
holding | Brasil
Corretores
Parceiros de
Q negocios
Terceiro Colaboradores Aclonistas
Setor |_| CNP Assurrances
CAIXA e INSS

®
—

Comunidade
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Nosso relacionamento com o cliente, nossa politica de
governancga, nossos resultados financeiros, nossas inovacoes,
alem de outros temas sao avaliados e reconhecidos a cada
exercicio por importantes anuarios financeiros e premiacoes
que nos ajudam a entender como podemos melhorar a nossa
gestao e a nos posicionar no mercado.

OS prémios
e reconhecimentos

que conquistamos

_em 2022,
\_

Conquistando
premios e
reconhecimentos

PREMIO

PREMIO

MELHOR[F]

CENTRO-OESTE

financa
mais

B Acaxa Seguradora foi considerada a empresa do segmento Seguros Residenciais/Au-
tomoveis que mais respeita o consumidor, de acordo com o Prémio Respeito 2022 da

A Youse conquistou o primeiro lugar no Prémio Agile Brasil, da Agile Trends, na categoria
Agil em Escala.

A CNP Seguros Holding Brasil aparece no ranking Exame Melhores e Maiores em 22° lugar.

P Fomos destaque entre as empresas avaliadas pela Epoca Negécios 360° no setor Servicos
Financeiros. A companhia alcancou a 42 posicao nas dimensoes “Pessoas’ e “Governanca
Corporativa”. Tambem ficou em 9° lugar no ranking das empresas do segmento com melhor
‘Desempenho Financeiro” e entre as maiores empresas com sede na Regiao Centro-Oeste.

revista Consumidor Moderno.
B AcCaixaSeguradora venceu na categoria Seguros Gerais do anuario Estaddo Finangas Mais.

[ A Odonto Empresas recebeu o Prémio Reclame Aqui na categoria Saude - Planos
Odontologicos.

[ Nossa CEO, Asma Baccar, foi reconhecida como uma das sete melhores CEOs do Cen-
tro-Oeste, e nosso diretor de Pessoas, Roney Granemann, foi um dos gestores reconheci-
dos pelo Prémio Melhor RH Centro-Oeste, da Plataforma Melhor RH e do CECOM — Cen-
tro de Estudos da Comunicacao.
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Movimento de Transformacao

Um dos nossos principais objetivos estrategicos para 2022 era
atender as ambicoes dos nossos acionistas — CNP Assurances
e Caixa Seguridade — apoiando-os em suas evolugdes soci-
etarias. O projeto Métis foi criado com essa missao.

Em 14 de setembro de 2022, o acordo entre os acionistas foi
assinado, resultando em uma nova arquitetura societaria para a
CNP Seguros Holding Brasil.

Atendendo
as ampICoes
estrategicas

/ dOS NOSSOS
aclonistas:

o Projeto Metis

O grupo francés adquiriu, por meio da Caixa Seguridade, a participacao da Caixa nas se-
guintes empresas da holding: CNP Consorcio, CNP Capitalizacao, Previsul e Odonto Empre-
sas, passando a deter 100% de suas acgoes.

Outros acordos permanecem. A parceria com a Caixa continua nas areas de seguro de vida,
prestamista e previdéncia, por meio da Caixa Vida e Previdéncia, que teve o acordo renova-
do por mais 25 anos; em consorcios, via Caixa Consorcios, por mais 20 anos; € na gestao
das carteiras dos seguros residencial e habitacional por mais 15 anos. CNP Assurances e
Caixa tambem sao socias na Youse, maior seguradora digital do pais.

CNP
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“Acreditamos muito
no mercado brasileiro
“Nos ultimos trés anos,
investimos mais de
RS 8 bilhoes para
fortalecer e ampliar, por
mais de 20 anos, nossa
parceria com a Caixa,
e renovamos a confianca
nesse mercado para
continuar investindo no

pais por meio de novas . .

parcerias em modelo
aberto”. '

sphane Dedeyan,
CNPAsSSuUrances.

NOVO
momento
no Brasil

ApOSs as reorganizacoes societarias com a Caixa, a CNP Assurances passou a pri-
orizar a construcao de um modelo multiparcerias, reforcando sua aposta no mer-
cado segurador brasileiro e consolidando sua tradicao de manter parcerias solidas
com grandes redes de distribuicao em todos os paises em gue esta presente.

No Brasil nao € diferente. A fase agora e de prospectar parceiros com capilaridade
de vendas para oferecer nossa expertise em seguros.

O grupo ja atua em parceria com os Correios, para a comercializacao de seguro
odontologico e titulos de capitalizacao, e com mais de 200 administradoras para
a comercializagao de consorcios, alem de uma rede de corretores. Assim como
na Europa, a companhia vai focar em um sistema de distribuicao de produtos com

diferentes parceiros comerciais.
holding | Brasit
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Closings:
consolidacao de
Uuma nova fase

Nos meses que se seguiram a assinatura do acordo, formamos
frentes de trabalho para concluir os closings, processos juridi-
cos gue tornam a companhia oficialmente e 100% proprietaria
das empresas que adquiriu.

Relatorio de Sustentabilidade

Ainda em 2022, finalizamos a aquisicao das acoes da Caixa Se-
guridade em duas empresas: CNP Consorcio, em 17 de novem-
bro, e Odonto Empresas, em 30 de dezembro.

No dia 23 de janeiro de 2023, foi a vez de concluir a aquisicao da
CNP Capitalizagao e da Previsul. A ultima etapa do processo de
Movimento de transformacgao: Todas as empre- aquisicoes foi a compra da participacao de 49% da ICATU, que
sas do grupo estao passando por um processo tambem detinha acoes na CNP Capitalizacao.

profundo de transformagodes para adequacao ao

novo modelo societario. Para acompanhar este Com essa ultima transacao, foram cumpridos todos 0s prazos
movimento, leia o tépico “Nova arquitetura soci- acordados entre 0s principais acionistas e passamos a deter
etaria” deste documento. 100% das acoes das empresas, finalizando assim o processo
que iniciamos em setembro com a assinatura do acordo dentro

do projeto Métis.

18
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Assegurando um mundo
mais aberto

)%

Para gerir 0s negocios que passaram a ser 100% da CNP Assurances, o
grupo francés lancou sua marca propria no Brasil, a CNP Seguradora,
com a missao de conectar o publico brasileiro ao proposito da compan-

Relatorio de Sustentabilidade

vista o perfile as
necessidades dos
brasileigos".

hia e conquistar novos parceiros para a distribuicao de seus produtos
de seguros de vida, odontologico, consorcio e capitalizacao.
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organograma de

empresas do
Grupo no Brasil

Relatorio de Sustentabilidade

Conheca o atual organograma de empresas
apos O processo de reorganizacao societaria entre
CNP Assurances e Caixa Seguridade. gssurances OEsUrances

CAILXA m m
Seguridade Hojding Hojding

ssssssssssssssssssss

-

CAIXA CAIXA E\ """ WIZ m
Vida e Previdéncia Consdrcio ﬁce)lgdlilr:gfarasu ___________

A AR Instituto
Caixa CNP BRASIL ¥
Seguradora it ¢
previsul Seguros e Seguros
Capitalizagao Consorcio sreunmrmons ODONTO

| |
::;u(:fhabitacional Yguse
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AS empresas
da Holding




Produtos personalizados:
A Youse oferece seguros
de automoveis, de vida
e residenciais de forma
direta e personalizada,

em apenas alguns cliques,
pelo site ou pelo aplicativo,
do jeito que o cliente
preferir.

Com 7 anos de atuacao, a Youse — empre-
sa que tem como acionistas a CNP Assu-
rances e a Caixa Seguridade — € a primei-
ra plataforma de seguros 100% online do
Brasil e lider de mercado no segmento de
Insurtechs no Brasil e na Ameérica Latina.
Atualmente, tem mais de 50% do mercado
de seguros digitais.

Na Youse, 83% dos seguros contratados sao
de clientes que estao comprando seguro
pela primeira vez, o que demonstra que a
empresa esta cumprindo seu proposito de
democratizar o mercado de seguros, facil-
itando a relagao do publico com seus pro-
dutos e atendendo necessidades especifi-
cas de cada pessoa.

A empresa nasceu como um canal de ven-
da direta (B2C) e digital. Atualmente, cerca
de 55% dos nossos clientes completam
a jornada digital de aquisicao de produ-
tos sozinhos. Quando iniciou No mercado,
validou um modelo de negdcios comple-
tamente inovador. Com a evolucao das
ofertas, teve inicio um segundo ciclo de
conversar com o mercado e expandir o
modelo de distribuicao para o canal B2B2C
por meio de parceiros, sejam corretoras de
seguros, sejam empresas que nao sao de
seguros. Entre os principais parceiros estao
a Minuto, corretora de seguros digital, 99,
Mais MEI, Olho no Carro, iDinheiro, Cresol,
Sura, Minuto Seguros e Luna Seguro Light.

Youse em numeros

de cotacoes

de logins no app

de servicos prestados

de participantes do clube
Youse, que oferece des-
contos e vantagens para
clientes Youse em diversos
estabelecimentos

reputagac da marca no
Reclame Aqui nos ultimos
seis meses do ano 2022

Seguros
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CAIXA
seqguradora

Uma das empresas mais rentaveis do
mercado segurador, a Caixa Segura-
dora administra as apolices de riscos
diversos e hipotecario assinadas antes
da reorganizacao societaria entre seus
acionistas CNP Assurances e Caixa.
Essa carteira, muito valiosa para a em-
presa, segue sendo muito bem cuida-
da ao longo dos proximos 15 anos, pri-
orizando a continuidade dos negocios
e a experiéncia dos clientes.

No ramo do seguro habitacional, a
companhia segue lider absoluta, com
quase 45% de participacao no merca-
do. No ultimo ano, o segmento regis-
trou faturamento de R$ 2,5 bilhdes.
Em 2022, a empresa apresentou
rentabilidade sobre o patrimdnio liqui-
do meédio de 34,9%, encerrando o
exercicio com lucro liquido de R$ 848,1
milhoes. No mesmo periodo, registrou
prémios ganhos de R$ 3.1 milhdes e
seu resultado financeiro foi de R$ 107,6
milhoes.

Seguros
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Nossos titulos de capitalizacao, de paga-
mento mensal e unico, sao comercializados
diretamente em nosso site proprio e na rede
de distribuicao dos Correios, Nosso parceiro
de negocios desde 2020. Desde marco de
2023, nossos titulos estao disponiveis tam-
bém no ambiente digital do Carrefour, maior
rede varejista presente no pais e novo par-
ceiro comercial da marca CNP Seguradora.
Atualmente, a empresa ocupa a 92 posicao
no ranking de mercado em faturamento e a
62 em reservas. No ultimo ano, contemplou
4.928 brasileiros, distribuindo mais de R$ 22
milhoes nos 26 estados brasileiros e no Dis-
trito Federal.

Os numeros incluem os produtos vigentes
que foram comercializados no ambiente da
Caixa e que agora seguem sendo geridos
pela CNP Capitalizacao — apos a reorgani-
zacao societaria dos acionistas CNP Assu-
rances e Caixa Seguridade.

Em 2022, a CNP Capitalizagcao registrou
faturamento total de R$ 841 milhdes e atin-
giu lucro liquido de R$ 57,5 milhoes, propi-
ciando assim uma expressiva rentabilidade
sobre patrimonio liquido médio de 22,4%.

Capitalizacao

No bloco da CAP sobre Risorama

O Cap Vencedor Mensal, produto

de capitalizacao comercializado

em parceria com os Correios, foi

o principal patrocinador do Risorama,
o mais tradicional festival de humor
do Brasil, durante a ultima temporada
do espetaculo. O festival, que reuniu
os maiores nomes da cena do
stand-up comedy do pais, rodou por
nove cidades brasileiras até dezembro.
O Cap Vencedor foi lancado no balcao
dos Correios em julho. Com um
pagamento mensal de R$ 30,00

o contratante concorre mensalmente
a prémios de até R$ 300 mil, além de
outros 67 mil prémios. Em caso

de morte acidental do contratante,

a familia também tem acesso

a R$ 10 mil de indenizacao.

Seguros
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Terceira maior administradora de consorcio
do pais e com mais de 20 anos de experién-
cia no mercado, a CNP Consorcio passou
a ser, em 2022, uma das empresas 100%
CNP Assurances apos as reorganizacoes
societarias entre o grupo francés e a Caixa
Seguridade.

No ultimo ano, a CNP Consorcio contem-
plou 20.976 clientes e entregou 18.277 bens
para os brasileiros dentro dos segmentos
imobiliario e auto. Tambem lancou em 2022
0 novo segmento de veiculos pesados na
intencao de contribuir para o cenario de
crescimento dos mercados agricola e da
construcao civil.

Atualmente, nossos produtos sao comer-
cializados diretamente no site proprio da
CNP Consorcio e por meio de uma ampla
rede de parceiros comerciais, que conta
com 249 empresas nos quatro cantos do
pais.

Em 2022, nossos resultados somaram
R$ 352 milhdes em faturamento™ e
R$ 49 milhdes em lucro liquido.

‘considerando calculo da resolucao BCB
120

Consorcio

Seguros
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. A
previsul

SEGURADORA

A Previsul € uma empesa com mais de
116 anos de historia e ja era uma das
mais tradicionais seguradoras do sul
do Pais ao ser incorporada a holding,
em 2013,

Como parte do grupo, vem passando
por transformacoes importantes des-
de os ajustes societarios entre os acio-
nistas e se prepara para, em breve, ser
conhecida no mercado com a marca
CNP Seguradora.

No ultimo ano, a empresa, que atua
nos segmentos de vida, patrimo-
nial e prestamista, emitiu mais de
1.2 milhao de apolices, chegando a
prémios de R$ 253 milhdes — cresci-
mento de 2,8% em relacao ao resulta-
do do exercicio anterior.

Seguros
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ODONTO

empresas

Relatorio de Sustentabilidade

A Odonto Empresas, a ultima a ser incorpo-
rada ao grupo francés, em 2014, tambem &
uma empresa 100% CNP Assurances.

Em 2022, manteve sua vasta carteira de
planos fisicos e empresariais, encerrando o
ano com faturamento de R$ 54 milhdes e
R$ 24,7 milhoes em patrimonio liquido.

A empresa oferece aos 305.142 beneficiari-
0s uma ampla rede credenciada, com mais
de 8 mil dentistas credenciados em mais
de mil cidades cobertas pela rede, que esta
em constante expansao por todo o pais.
Nossos planos odontologicos sao comer-
cializados nas agéncias dos Correios, um
dos nossos maiores parceiros comerciais,
desde 2020, quando assinamos um acor-
do operacional para a venda dos produ-
tos por 10 anos. Aléem dos Correios, temos
atualmente outras parcerias, a exemplo dos
canais digitais do Carrefour e grandes cor-
retoras de seguros.

27
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Sao mais de 7 milhdes de brasileiros que
escolheram as nossas empresas, produ-
tos e servicos para acompanha-los em to-
das as jornadas da vida e apoia-los quan-
do mais precisam. Sao pessoas com guem
construimos diariamente relagoes de confi-
anca, com empatia, respeito e conexao real
com suas necessidades.

Somos obcecados
em encantar o cliente

O foco no cliente foi um drive muito im-
portante na condugao das nossas ativ-
idades em 2022. Fechamos 0 ano com
um NPS (Net Promoter Score) Global
de 59%. Isso representa um cresci-
mento de 2 pontos percentuais na
satisfagao dos nossos clientes em
relacao ao ano anterior.

Alem do NPS, utilizamos tambem o
CES (Customer Effort Score) e o CSAT
(Customer Satisfaction Score) para
mensurar a satisfacao do cliente.
Aanalise por meio da combinacao des-
sas trés metricas nos ajudam a avaliar
se estamos entregando a melhor ex-
periéncia para o cliente. Os indicadores
sao orientados pela percepcao do con-
sumidor e dessa forma conseguimos
direcionar nosso trabalho priorizando
aquilo que faca sentido para ele.

Esses indicadores sao capturados por
meio de pesquisas realizadas direta-
mente com o cliente em momentos
distintos da experiéncia, possibilitando
a avaliacao da jornada como um todo.
Essas meétricas de cliente passaram a
ser metas corporativas, assim como
faturamento, margem téecnica e outros
indicadores.

Seguros
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O Programa
Avance 2022

democratizar o mercado de seguros,
facilitando a relagao do publico com
seus produtos e atendendo necessi-

Relatorio de Sustentabilidade

Com 7 anos de atuacao, a Youse — empre-
sa gue tem como acionistas a CNP Assur-
ances e a Caixa Seguridade — e a primei-
ra plataforma de seguros 100% online do
Brasil e lider de mercado no segmento de
Insurtechs no Brasil e na Ameérica Latina.
Atualmente, tem mais de 50% do mercado

dades especificas de cada pessoa.

A empresa nasceu como um canal de
venda direta (B2C) e digital. Atualmente,
cerca de 55% dos nossos clientes com-
pletam a jornada digital de aquisicao

de seguros digitais. de produtos sozinhos. Quando iniciou

Na Youse, 83% dos seguros contratados sao
de clientes que estao comprando seguro
pela primeira vez, o que demonstra que a
empresa esta cumprindo seu proposito de

no mercado, validou um modelo de
negocios completamente inovador.
Com a evolucao das ofertas, teve inicio
um segundo ciclo de conversar com o

Objetivo numero 1: Apoiar 0s N0ssos acionistas nas evolucdes societarias

No primeiro semestre de 2022, trabalhamos no Projeto Métis para cumprir o Objetivo
Estrategico numero 1 do Programa Avance. Com o objetivo cumprido, nossos acionistas
passam a seguir com seus interesses comerciais e estrategicos alinhados. Os papeis da
Caixa Seguridade e da CNP Assurances ficam agora mais claros, facilitando a definicao
de estrategias para cada uma das estruturas.
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Os eixos estratégicos

Financeiro - trabalhamos com foco na
saude financeira da nossa operagao,
mantendo o olhar cuidadoso para a alo-
cacao eficiente dos recursos.

Operacgoes Eficientes a Servico do Cli-
ente - concluimos com sucesso a ultima
etapa do Projeto Compass’. Migramos
100% das nossas operacoes de atendi-
mento para o Nordeste e fizemos uma
grande reestruturacao na organizagao
da empresa, gue resultou na unificacao
das geréncias operacionais em uma uni-

ca diretoria.

‘Compass - Centralizamos todos os proces-
sos de compras da companhia por meio do
Projeto Compass, que foi baseado nas me-
lhores praticas de mercado em termos de
governanca e metodos para garantir maior
eficiéncia em todas as areas da Holding.

Negodcios Sustentaveis - Fizemos movi-
mentos importantes dentro deste eixo para
organizar as equipes de Negocios e identifi-
car novas oportunidades no mercado.

Total Experience - iniciamos um trabalho
de mapeamento e pesquisas para desen-
volver uma nova cultura corporativa e im-
plementamos nosso Programa de Transfor-
macao Cultural.

Ao longo do ano, desenvolvemos um for-

Principais
entregas

Trabalho

mato de trabalho colaborativo por meio
de quatro grupos de trabalho, que con-
tribuiram para alavancar projetos impor-
tantes em toda a Holding e alcancar os
objetivos transversais a todos 0s eixos es-
trategicos do Programa Avance.

Este formato de trabalho — que conta com
habilidades, competéncias diversificadas,
formacoes variadas e troca de conheci-
mento entre os colaboradores — ganhou
muita forca em 2022 e foi fundamental para
acelerar entregas importantes para o futuro
da holding. A seguir, conheca os principais
resultados alcancados pelos nossos Gru-
pos de Trabalho (GT).

/

e resultados

-

Todo esse
movimento
e resultados
foram muito
importantes para
garantir ainda
mais eficiéncia,
agilidade e
entregas de
valor para nossos
clientes
e acionistas.
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GT de Cultura -
Movimento de

Relatorio de Sustentabilidade

transformacao

Nossa melhor mudanca
comeca por dentro

Para que possamos avancar em nosso novo modelo de
negocios, precisamos desenvolver antes de tudo uma
cultura organizacional forte. Para nos, isso e tao importante mos uma campanha de comu-

@ Escutamos nossos colaboradores por meio de pesquisa e identificamos os pon- Para dar ainda mais forca a esse
que a Transformacao Cultural foi uma das alavancas @ Iniciamos um trabalho forte de alinhamento com os times, fortalecendo a nossa nicacdo que teve como prota-

tos que precisavam ser priorizados na nossa organizagao. importante movimento, lanca-

transversais do Avance 2022. No ultimo ano, o GT de Cultura comunicacao entre todos os niveis hierarquicos. Uma comunicagao clara, trans- gonistas os Agentes de Mudanca
trabalhou para entender nossa cultura atual, mapear oS parente e engajadora precisa fazer parte da nossa cultura. e integrantes do GT de Cultura.
obstaculos que nos impedem de chegar a empresa que Este time, composto por 42 inte-

queremos e ouvir a voz dos colaboradores para virarmos a @ Realizamos um trabalho colaborativo para avancar em alguns temas impor- grantes, teve papel fundamental
chave da transformacao.

tantes e, para isso, definimos 5 frentes de cultura: no processo de disseminar a mu-

0]

Criacao de valor

danca entre todos os colabora-
dores. Por meio da campanha,
que ficou no ar ate dezembro, re-
forgamos os conteudos da nos-
sa plataforma de marca, nossos
valores, nossas atitudes e com-
portamentos esperados, aléem
de compartilhar com todos os
avancgos das iniciativas e agoes
que estavam saindo do papel.

Inovacao Agilidade e Espirito Foco no cliente
simplicidade de conquista
e ousadia

sustentavel e
responsabilidade
socioambiental

31
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Com o apoio de uma metodologia desen-
volvida pela consultoria McKinsey e a par-
ticipagao ativa da nossa Diretoria Executiva,
nosso Projeto de Transformacao Cultural
foi dividido por fases. Na primeira fase do
projeto, fizemos o que chamamos de ma-
peamento e escuta, com a aplicacao de
uma pesquisa entre os funcionarios e a for-
macao de grupos focais. Tivemos um alto
indice de engajamento, com a participacao
de 72% dos funcionarios.

Na fase seguinte, formamos as Oficinas de

ldeacao para ouvir os colaboradores sobre

quais iniciativas, propostas ou acdes pode-
riam alavancar a nossa cultura a partir das
cinco frentes de cultura priorizadas.

As oficinas foram um sucesso: mais de 100
funcionarios da holding participaram ativa e
voluntariamente dos encontros. Ao final do
processo, foram coletadas 284 ideias liga-
das aos temas priorizados. O tema que teve
a maior quantidade de ideais relacionadas
foi "foco no cliente, com 26%. Em segundo
lugar, houve empate entre “Inovacao” e "Re-
sponsabilidade Social’, com 16% de ideias
cada um dos temas.

7

.

Projeto de
Transformacao
Cultural

As ideias foram classificadas em 106 iniciativas,
das quais quatro foram priorizadas para serem
implementadas em curto prazo

Desdobramento da comunicacao de forma que as informagoes

estratégicas passassem por todos os niveis de gestao, chegando a todos
0s colaboradores

Criacao de um hub de inovacao para viabilizar novas iniciativas
na companhia

Um dia na vida da area parceira para ter uma visao holistica das
atividades desempenhadas em toda a empresa

Ser cliente dos nossos produtos para vivenciar a experiéncia completa
e propor melhorias

Seguros
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Agilidade
e simplicidade
Tenho coragem para ser
simples e acredito que e
melhor feito que perfeito

|
AN /
/O\

Inovacao

Sou inconformado e
tenho coragem para
Inovar

Espirito
de conquista
e ousadia
Escolho ser responsavel
pelas minhas conquistas

transformacao

-~

=
OrO
Foco no cliente

Sou obcecado por
encantar o cliente

@

Criacao de valor
sustentavel e
responsabilidade
socioambiental

Crio conexoes responsaveis
que impactam a sociedade, o
planeta e os colaboradores

AN

Os mantras aa

As frases fizeram tanto sentido para o novo momento
de transformacao da companhia, que inspiraram novos
valores e atitudes que passaram a fazer parte da nossa
plataforma de marca.

Valor: uso minha expertise para entregar o melhor para o cliente.

Nova atitude: ser obcecado por encantar o cliente

Valor: Tenho orgulho em ser eficiente

Nova atitude: ter coragem para ser simples e acreditar que feito € melhor que perfeito.

Va LO I, Estou comprometido com a construcao de um futuro de valor

Nova atitude: serinconformado e ter coragem para inovar.
Nova atitude: escolher ser responsavel pelas suas conquistas.

Nova atitude: criar conexses responsaveis que impactam a sociedade.

holding I Brasit

m
N
o
N
N
N
N
o
N

Relatorio de Sustentabilidade

33



Um dos primeiros GTs a serem ativados na companhia pelo Avance, o Youse Six 1

nasceu com o proposito de otimizar os processos e as plataformas, evoluindo

as experiéncias digitais a partir dos produtos atuais ou novos, e visando garantir O u S e ‘ ><
outras parcerias, em um novo modelo B2B2C. O grande desafio era conquistar

tudo isso — antes previsto para ser alcancado em alguns anos — em apenas P t I

seis meses.

Para isso, contamos com uma sinergia entre mais de 60 pessoas da CNP
Seguros Holding Brasil e da Youse, que estiveram comprometidas com essa
entrega de valor. Desse importante projeto de aceleracao de resultados surge
uma nova Youse: mais moderna, mais agil, pronta para atender clientes e
empresas no novo modelo de negocios.

Em numeros, o resultado desse trabalho

17 novos tipos de endosso

No app da Youse
Impacto positivo no relacionamento com
o cliente: as reclamacoes de cobrancas na
Quvidoria reduziram 75%

Tempo de devolucao

reduzido de 30 para / dias Queda de 42% no numero de contatos para

duvidas e reclamacoes por apolice ativa do
produto auto
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Ser verdadeiramente obcecado pelo cliente e usar dados de forma inteligente
para aprimorar N0SSOS Processos e a experiéncia deles. Esse foi o legado que
ficou das entregas do GT de Negocios, em especial pela criacao do CX Maps,
uma metodologia que esta revolucionando a nossa forma de trabalhar para
entregar uma experiéncia cada vez mais singular para o cliente. Estamos
olhando a jornada do cliente e agindo com empatia.

O CX Maps € um modelo transversal em que todas as areas participam, de
forma colaborativa, na melhoria da experiéncia Nos N0ssos processos. A partir
dessa metodologia, olhamos a jornada do cliente sob uma otica combinada
dos principais indicadores de cliente, operacao e negocio. Apos ciclos de
ideacao e teste, implementamos melhorias continuas para tornar a experiéncia
mais agil, eficiente e assertiva.

Inicialmente, incluimos o CX Maps nas nossas rotinas de Consorcio e
Capitalizacao. Entre os resultados, reduzimos o tempo de entrega do bem no
consorcio de 21 para 7 dias no produto auto e de 123 para 93 dias no produto
imobiliario.

GT de Negocios

FOCo na
jornada dos
clientes

Entregar sempre a melhor experiéncia para os nossos clientes faz parte do nosso propdsito, da nossa missao. E, literalmente, um dos nossos valores.

Seguros
holding | Brasit
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Queremos alinhar tecnologia, experiéncia e negocio. Para isso, repensamos 0S processos a partir
de uma nova plataforma de experiéncia, totalmente integrada e digital. Por meio dessa visao do
cliente, queremos trazer novas solucdes de atendimento e usar a nossa expertise para entregar
uma experiéncia melhor e de nivel ainda mais elevado. Olhamos detalhadamente processos de
mais de 20 anos que seguiam o modelo tradicional de atendimento e a partir dai reconstruimos a
experiéncia por meio de uma tecnologia de ponta a servico do negocio. Reavaliamos 0s processos
offline e pensamos o que era possivel ser feito para torna-los modelo online e gerar ainda mais
valor ao cliente. E o que chamamos de digitizacao!

GT Jornada
digita

Outros GTS

O formato de grupo de trabalho deu tao certo, que
durante 2022 equipes multidisciplinares se uniram

para colaborar com outros projetos fundamentais
para 0 novo modelo de negocios da holding.
Ao longo do segundo semestre, alcancamos
resultados significativos nos GTs OPIN, Closing,
Dados e Ramo 66.
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Imagine um mundo em que e possivel contratar,
administrar e usar de forma centralizada todos os
produtos de seguridade em um unico aplicativo. Essa
nova experiéncia € a principal ambicao da SUSEP
com a regulamentacao do sistema Open Insurance
no Brasil. Na CNP Seguros Holding Brasil, temos
marcado presenca desde as movimentacoes iniciais
desse projeto, que comegaram em junho de 2021,

Em 2022, um time com mais de 30 colaboradores
trabalharam diretamente no projeto, com diferentes
expertises, para fazermos as entregas necessarias
e atendermos a todas as demandas regulatorias.
Desde que foi regulamentado no Brasil, nosso time
tem cumprido diversos requisitos de conformidade
e tecnologia dentro dos prazos estabelecidos. Alem
disso, estamos participando assiduamente de todas
as discussoes do mercado no ambito da CNSeg e
SUSEP, marcando presenca e exercendo nosso
direito de voto nas decisoes.

OS avangos
NO Projeto
de Open
Insurance

O projeto € acompanhado constantemente por todo o time executivo para gue possamos
aproveitar as oportunidades e mitigar os riscos. Estamos contando ainda com o apoio de
uma consultoria que tem historico de implementacao do Open Banking e Open Insurance
para nos reorganizar e explorar novos negocios dentro deste novo cenario no Brasil.
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Vamaos
falar de
ambicao!

Relatorio de Sustentabilidade

Falar de suaambicao estrategica € tao importante, que a CNP Assurances passou os ultimos meses
de 2022 se reunindo com suas filiais ao redor do mundo para momentos de alinhamento global.
Em novembro, o Comité Executivo do Grupo CNP se encontrou com mais de 600 funcionarios de
todas as empresas do grupo durante os eventos realizados no Brasil.

Esses momentos foram
muito importantes para o
fortalecimento do propésito
da nossa acionista, para a
integracao entre os times do
Grupo CNP por todo o mundo e
uma grande oportunidade para
alinhar os planos e objetivos
estratégicos para 2023.
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Quando o nosso dia a dia reflete o que acreditamos e 0 que esta estabelecido no
nosso Codigo de Etica e Conduta, fica muito mais facil construirmos, juntos, um fu-
turo de valor. O documento foi revisto de acordo com 0 Nosso momento atual com
objetivo de estabelecer as regras minimas que devem ser cumpridas por todos os
Nossos colaboradores, parceiros e fornecedores,

Relatorio de Sustentabilidade

A CNP Seguros Holding Brasil nao aceita qualguer tipo de assedio e repudia qualquer
acao que ponha em risco a integridade dos nossos colaboradores. Em consonancia
com esse compromisso, nosso Codigo de Etica e Conduta apresenta diretrizes claras
com relacao ao que esperamos do modo de agir de todos, incluindo o respeito aos
direitos humanos; o combate ao preconceito e a discriminacao; a preservacao da
saude, seguranca e meio ambiente; a contratacao de fornecedores idoneos; a pre-
vencao aos conflitos de interesses, 0 combate a corrupcao e a lavagem de dinheiro;
a defesa da concorréncia; a seguranca da informacao e a protecao de dados pes-
soais.

Esta atuacao comeca com o0s
membros do Conselho de Ad-
ministracao e se estende a todos
0s colaboradores, independen-
temente de nivel hierarquico ou
funcao, para que todo o sistema
de integridade da CNP Seguros
Holding Brasil possa alcancar
seus objetivos.

-
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Disponivel para todos os colaboradores, o Canal de Etica é um espaco dedicado a receber
relatos internos e externos de agdes que possam infringir o nosso Codigo de Etica e Con-
duta, alem de suspeitas de fraude e lavagem de dinheiro, assedio moral e sexual.

O canal e gerido por uma empresa independente e referéncia no mercado de conformi-
dade, a Contato Seguro, de forma a garantir a imparcialidade, o anonimato das pessoas e
0 sigilo dos dados durante toda a apuracao. Todo relato e recebido por um sistema seguro,
externo e confiavel e encaminhado para tratamento internamente.

Uma equipe especializada esta a disposicao 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano para atender as ligacoes, que sao sempre gratuitas e podem ser feitas de

qualquer lugar do Pais. Além do telefone, o Canal de Etica pode ser acessado pela nossa
Intranet, pelo site da holding e por meio de aplicativo da empresa contratada.

NOSSO
Canal de Etica

>
-

B

Indicadores - Todos os relatos recebidos geram indicadores que gjudam a desenvolver acoes 1
de aculturamento e treinamento de forma mais direcionada, apontam sobre possiveis processos
a serem incluidos em acdes de monitoramento e ajudam a combater praticas que estejam em
desacordo com a conduta propagada pela CNP Seguros Holding Brasil na construcao da cultura
de integridade.
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Durante 15 dias, abordamos uma série de
conteudos para reforcar na companhia a
importancia de dois temas que sao a base
para tudo o que fazemos: Governanca e
Conformidade. Alem de acompanhar os
conteudos e materiais Nos NOsSsOSs canais
internos, os colaboradores fizeram trés trei-
namentos obrigatorios realizados no forma-
to webinar: Prevencao a Corrupcao e Con-
flito de Interesses; Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terroris-
mo; Assedio, Diversidade e Inclusao.

-

Quinzena da
Conformidade

.

Eventos dedicados a Conformidade e
a Governanca tém sido realizados nos
ultimos anos como forma de atualizar
0s colaboradores e colaborar com a
construcao de uma empresa integra
e ética, baseada nos nossos valores e
nos melhores principios do mercado.

Além dos treinamentos e dos con-
teldos, em 2022 lancamos dentro da
programacao o Balcao de Duvidas da
Conformidade, em que uma equipe de
especialistas das nossas areas juridicas
e de conformidade esteve disponivel
para tirar as duvidas dos colaboradores
e conversar sobre o tema. Para encer-
rar a Quinzena da Conformidade, tive-
mos uma live sobre Etica Corporativa
com a CEQO, Asma Baccar, e a diretora
Juridica e de Conformidade, Luciene
Pandolfo.
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A ética faz parte dos nossos valores cor-
porativos e, para nos, € um pilar primor-
dial para a construcao do nosso negocio,
seja no Nosso dia a dia de trabalho, seja
na hora de nos relacionarmos com os
Nnossos stakeholders. Por isso, € tao im-
portante esse cuidado ao tratarmos das
Transacoes entre Partes Relacionadas.
Nos ultimos dois anos, o tema evolu-
iu na empresa: instituimos o Comité de
Partes Relacionadas e aprovamos no
Conselho de Administracao a Politica de
Tratamento de Partes Relacionadas.

Antes de fechar qualquer negociagao
com parceiros de negocios e fornece-
dores, seguimos um rigido controle
com regras que deixam todo o proces-
so mais seguro. Um aspecto importante
e investigar se o fornecedor ou parceiro
€ ou nao parte relacionada. Ou seja, se
a pessoa ou empresa a ser contratada
esta de alguma forma relacionada com
a Holding por vinculos societarios, de
parentesco ou de gestao.

Todo esse processo garante efetividade
nas contratacoes, esta em conformi-
dade com as melhores praticas de go-
vernanca adotadas no mercado e re-
forca a importancia de termos a confor-
midade e a governanca como base para
tudo o que fazemos na companhia.

Evitando conflitos de interesse
O Comité de Transacoes entre
Partes Relacionadas € um o6rgao
colegiado, de carater consultivo
e permanente, dedicado a aval-
iar, assessorar e recomendar ao
Conselho de Administracao a
aprovagao ou recusa das oper-
acoes e transacoes entre partes
relacionadas. Isso significa que o
comité observa, dentro de regras
de governanca e da Susep, se 0
fornecedor ou parceiro a ser con-
tratado esta de alguma forma rel-

acionado com a Holding por vin-
culos societarios, de parentesco
ou de gestao. A criacao do comité

€ mais uma forma de proteger a
companhia e seus acionistas de
transacdes prejudiciais, principal-
mente em razao de conflitos de
interesse. O Comité abrange to-
das as empresas da Holding e se
reporta diretamente ao Conselho
de Administracao, atuando com
independéncia com relagao a Di-
retoria Executive.

Partes
Relacionadas

Conformidade
nos processos de
contratacao

Uma das bases para tudo o que fazemos na nossa Holding, a conformidade € parte im-
portante do trabalho da nossa Central de Contratos. A area concentra todas as atividades
referentes ao due dilligence (diligéncia) de integridade de fornecedores, prestadores de
servicos e parceiros, e aos aspectos juridicos do processo de contratacao, que engloba
tambem a elaboracao de instrumentos contratuais. Recentemente, a area ganhou uma
nova coordenacao de certificacao e foi subdividida em nucleos especificos para abranger
todo o processo de contratacao. Tudo isso sem perder de vista a simplicidade, a celeridade
€ a seguranca juridica nas operacoes.
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Confira as principais
atividades de cada

Nucleo de Pré-Avaliacao
Documental:

E onde sdo avaliados todos os
documentos sobre os fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros
que sao indispensaveis para a
realizacao da diligéncia e a elaboracao
do contrato. Trata-se de uma analise
prévia de conformidade para verificar
se o fornecedor atende aos critérios
minimos exigidos pela Holding.

Nucleo de
Certificacao:

Nessa coordenacao, a apuragao de
conformidade é realizada de forma
rigorosa, por meio de consultas sobre
o fornecedor, prestador de servico e
parceiros nas ferramentas de bureau
(Crivo, AML e indueD), bem como por
meio de consultas as listas internas.
Consultas complementares a outras
ferramentas poderao ser realizadas

a fim de verificar se o fornecedor, o
prestador de servicos ou o parceiro
sob analise preenche os requisitos
legais e regulatorios essenciais em
atendimento a normas nacionais e
transnacionais, como a legislacao
sobre anticorrupcao, prevencao

a lavagem de dinheiro, Lei Sapin

Il e Solvéncia Il. Potenciais situacoes

de conflito de interesses tambem sao
criteriosamente avaliadas. Ao im da
analise, o fornecedor, o prestador de
Servicos ou o parceiro sob analise recebe
uma classificacao de riscos entre baixo,
moderado, elevado ou critico.

Nucleo de Analise
Juridica:

Esse nucleo complementa o resultado

do due dilligence e da analise de
conformidade realizados pelos nucleos
anteriores, focando nos demais aspectos
legais e juridicos referentes ao processo de
contratacao.

Prevencao
a fraude e a lavagem
de dinheiro

Temos bastante cuidado com a exposicao
do nosso negocio a diversas formas de
COrrupgao, especialmente a lavagem de
dinheiro. Para isso, monitoramos clientes
classificados como pessoas politicamente
expostas (PPE), que precisam ter sua
relacao de negocio aprovada de acordo
com critéerios mantidos pelo governo e
controlados pelo Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF), 6érgao do
Ministerio da Fazenda.
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Investimento na segurancga
dos dados

Temos implementado nos ultimos anos controles de seguranca e protecao de dados cada
vez mais eficientes e conscientizado nossos colaboradores sobre a importancia de assum-
irem o protagonismo tomando atitudes de seguranca, evitando a exposicao de nossas in-
formacdes a vazamentos e a ataques cibernéticos, e contribuindo para identificar novas
ameacas.

Em 2022, fortalecemos esses comportamentos ao lancar a segunda edicao do desafio
Hacker Rangers, um game interativo, cheio de desafios e aprendizados. Ao longo de uma
jornada de dez semanas, nossos colaboradores aprenderam sobre temas importantes
como engenharia social, phishing, principios da LGPD, incidentes de seguranca envolvendo
dados pessoais, seguranca no meio fisico e digital, seguranca no home office, internet das
coisas no cotidiano e seguranca em dispositivos moveis e na vida pessoal.

A nossa Diretoria de Riscos realiza periodicamente simulacdes de phishing para ajudar os
colaboradores a identificarem e evitarem mais facilmente verdadeiros ataques de phishing,
quer ocorram em nossos ambientes corporativos ou particulares. Os funcionarios tambem
podem consultar a qualquer momento uma pagina exclusiva sobre Seguranca da Infor-
macao na Intranet.

i

Gerenclamento
de Riscos
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A seguranca cibernética € um tema estrategico, fundamental para a continuidade dos
negocios. Aqui na CNP Seguros Holding Brasil, desde o fim do ano passado, implemen-
tamos a Data Loss Prevention, a DLP, nossa ferramenta de prevencao de vazamento de
dados. Com isso, toda informacao trafegada, seja em e-mails ou troca de arquivos, deve
ser classificada em confidencial, restrita, interna ou publica. Essa categorizacao, feita pelos
proprios colaboradores, ajuda a garantir que os dados pertencentes ao grupo nao sejam

utilizados de forma indevida.

LGPD - O que temos

feito por aqui?

Temos buscado nos adequar minuciosamente as regras da Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD por meio do nosso Escritorio de Protecao de Dados Pessoais. Todas as adequacoes
feitas nos ultimos anos prepararam a nossa empresa para atender as exigéncias da lei. Alem
disso, focamos em conscientizar e instruir todo o corpo de colaboradores, que sao pecas
fundamentais nesta trajetoria. Entre as acoes desenvolvidas, disponibilizamos cursos sobre
protecao de dados disponiveis na nossa escola corporativa Ampliar, lancamos a trilha LGPD,
alem de uma cartilha sobre a classificacao de sigilos.
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Tres linhas de
atuagao para um
negocio mais

seguro

/O gerenciamento de riscos e a governanca sao grandes aliados do nosso negocio e, por isso devem
andar juntos. Para lidar com assuntos relacionados a esses temas, contamos com trés linhas de
atuacao na gestao de risco, anteriormente chamadas de trés linhas de defesa, que ajudam a garantir
a melhoria na estrutura e Nos processos na empresa, uma governanca efetiva e mitigacao de riscos.

Relatorio de Sustentabilidade

12 linha - Acao individual
A acao individual € a nossa primeira linha de atuacao. Por aqui, entendemos que cada unidade de Curso de Formac;éo ISO31000
negocio € especialista na sua area de atuacao, e por isso, responsavel e capaz de identificar fatos
dentro das suas atividades que possa impedir o atingimento do objetivo im da sua area. Apos o
diagnostico, € preciso adotar medidas para que esse risco nao se materialize.

O conhecimento € nosso grande aliado, especialmente quando se trata de gestao
de riscos. Por isso, no ultimo ano, 21 profissionais participaram do curso de for-
macao ISO31000 desenvolvido pelo QSP - Centro de Qualidade, Seguranca e
Produtividade. A turma, composta por colaboradores atuantes nas 22 e 32 linhas
de atuacao, foi a segunda a se formar na companhia. O curso desenvolvido pela
QSP, Unica instituicao brasileira autorizada a fornecer a formacgao, redne infor-
macoes sobre Gestao de Riscos e suas inumeras aplicacdes, tendo por base a
norma internacional ISO 31000, e traz o ciclo minimo necessario a ser realizado
para a efetiva gestao de riscos.

22 linha - Gestao de riscos
A segunda linha de defesa € composta pelas areas de riscos, controles internos e conformidade,
que possuem o papel de monitorar, assessorar, orientar, analisar e reportar sobre os assuntos rela-
cionados ao gerenciamento de riscos.

32 linha - Verificacao de acoes

Por fim, a terceira linha € encarregada de certificar que a Companhia esteja realizando um gerenci-
amento adequado dos seus riscos para que atinja esses objetivos. Esse terceiro braco € composto
pela auditoria interna.
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Em cumprimento a Resolugao CNSP
416/2021, criamos o Comité de Riscos, que
tem como objetivo auxiliar o Conselho de
Administracao e a Diretoria da CNP Seguros
Holding Brasil no desempenho de suas

atribuicoes relativas a gestao dos proces-
sos e procedimentos de forma a identificar,

avaliar, mensurar, tratar, monitorar e repor-
tar os riscos da Companhia, trabalhando na
adequada compreensao dos tipos de risco,
de suas caracteristicas e interdependén-
cias, das fontes de riscos e de seu potencial
impacto sobre 0 negocio da Companhia.
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A CNP Seguros Holding Brasil e feita de
pessoas para pessoas. Formamos um time
de 878 funcionarios e 48 estagiarios que
cuida diariamente dos brasileiros e que
também merece ser cuidado. E por isso
que investimos no desenvolvimento dos
nossos funcionarios e fazemos questao
de promover um ambiente de trabalho
colaborativo, humano e coerente com 0s
Nossos valores,

No ultimo ano, fizemos grande investimento
em programas de desenvolvimento, que
contemplaram diversos publicos internos:
lideres, estagiarios e jovens aprendizes.
Também acompanhamos de perto nossos
colaboradores para que pudessem passar
por esse momento de transformacao
da melhor forma, e demos muito foco
para a comunicacao, criando conexdes e
momentos de dialogos e alinhamento entre
funcionarios e a alta lideranga.

NoOsso capita
nuMano e o que
de mais valioso
emos em hossa

empresa
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Contamos com um time de profissionais
alentosos e com as competencias
necessarias para consolidar N0Sso NOVOo

Mmodelo de negocio em todo o pais.

/
3/3
funcionarios

o perfil de quem 48

estagiarios

e de casa.
78 A2

tem formacao

de pos-graduacao
(especializacao,
mestrado

e doutorado)

D07

sao mulheres

/

047

dos funcionarios
pertencem a geracao
Y (nascidos entre
1980 e 1994)

217

dos funcionarios
ocupam cargos
de lideranca

Dos cargos
de lideranca,

4176

sao ocupados
por mulheres

40676

usufruem das
atividades fisicas
oferecidas pelo
Programa Viva Bem
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Jm dos mais
completos
acotes de
eneficios
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Somos reconhecidos no mercado por oferecer um dos mais completos pacotes de beneficios
para 0s nossos funcionarios. No Ultimo ano, investimos mais de R$ 45 milhdes em beneficios
para manter em dia a saude e o bem-estar, dar suporte para a vida familiar e garantir um futuro
tranquilo no periodo da aposentadoria do Nosso time.

Fazem parte do pacote de beneficios: planos de saude e odontologico; check-up para gestores
acima de 40 anos; auxilios alimentacao, refeicao; auxilio mobilidade para superintendentes e di-
retores usarem com combustivel ou aplicativos de mobilidade urbana; previdéncia, seguros de
vida e de manutencao residencial; auxilios funeral, farmacia, creche e baba; reembolso para ati-
vidades fisicas, cursos de idiomas e pos-graduacao; UTI movel, e veiculos disponibilizados para
a diretoria executiva. Oferecemos as funcionarias gestantes vagas de garagem exclusivas e uma
cesta completa de maternidade com itens para o bebé e, como parte do Programa Empresa
Cidada, ampliamos as licencas maternidade e paternidade dos funcionarios, respectivamente,
para 6 meses e 30 dias apos 0 nascimento ou adocao dos filhos. Os funcionarios tambem re-
cebem anualmente uma Participacao nos Lucros Reais (PLR) da empresa, remuneracao variavel
paga de acordo com os resultados da companhia e com o desempenho dos profissionais no
ano corrente. Em 2022, foram distribuidos entre eles pouco mais de R$ 30 milhdes.
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», ) Beneficios
Programa Viva Bem

Saude

Seguro saude; seguro odontologico; auxilio farmacia; UTI movel, check-up 40+

Seguros de vida e manutencao residencial; previdéncia; auxilio funeral; beneficios

para gestantes; licencas maternidade e paternidade ampliadas; PLR; cursos de
idiomas e pos-graduacao

Transporte

Vagas de garagem; veiculos disponibilizados para diretoria executiva; auxilio
mobilidade

Sempre o melhor para 0s Nnossos colaboradores:
Em 2022, ajustamos alguns beneficios e
iIncluimos outros No Nosso pacote. Confiral

[l Os seguros de vida e auxilio-funeral foram revistos e ganharam um upgrade com
a alteracao do fornecedor para a Previsul, empresa do Nosso grupo;

[ Nossos funcionarios que ndo eram elegiveis a vaga de garagem passaram a ter
acesso a um aplicativo de marcacao de vagas para estacionar no edificio do gru-
po em Brasilia durante o horario de trabalho. Dessa forma, diminuimos as solici-
tacdes de reembolso de garagem, otimizando recursos e gerando economia de
38%.

Mo aplicativo tambem esta sendo utilizado para agendamento de consultas
odontologicas no novo consultorio odontologico no edificio em Brasilia. Com
novo fornecedor, nova estrutura e novos equipamentos, conseguimos otimizar os
recursos e ainda gerar uma economia de 70%.

N Tambem fechamos novas parcerias, com descontos para os colaboradores, em
diversas instituicoes de ensino superior, pos-graduacao e lingua estrangeira. E
temos parceiros novos para alimentacao, saude e até procedimentos esteticos.
No total, foram 11 novas parcerias.
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Tao importante quanto identificar um talento € reconhecé-lo de forma que
ele se sinta valorizado e parte integrante da empresa. No ultimo ano, 20%
dos nossos funcionarios foram contemplados com ajustes salariais. Destes,
52% eram mulheres estamos atuando internamente para promover em nossa
empresa cada vez mais a inclusao e a equidade.,

. 3
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Reconhecendo
nossos talentos

Mais mulheres na lideranga -

De 2020 para 2021, a proporcao de mulheres em cargos de superintendéncia passou
de 50% para 60%. No ultimo ano, conseguimos subir esse indice mais 10%, fechando o
ano com 70% das superintendéncias da empresa sendo lideradas por mulheres. De
forma geral, nos dois ultimos anos, aumentamos 2,5 vezes a quantidade de mulheres
na empresa. Temos feito investimentos significativos para reduzir a diferenca entre
géneros em nosso quadro de funcionarios. Para nos, essa evolucao € o resultado
concreto do nosso proposito e do comprometimento, da competéncia, do profissio-
nalismo e do desejo dessas mulheres de conquistarem mais espaco no ambiente
corporativo.
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Em 2022, lancamos novos programas de desenvolvimento que contem-
plaram diversos publicos internos — lideres, estagiarios e jovens apren-

dizes — com o objetivo de acelerar a performance e a carreira desses
profissionais que ja atuavam na Holding. O Programa de Desenvolvimen-
to de Sucessores foi dividido em dois niveis de desenvolvimento: o Pro-

grama de Mentoria e o Desenvolvimento de Sucessores. Tivemos ainda
0 novo Programa de Estagio e a Jornada da Lideranca para 0s novos

gestores da companhia,

desenvolvimento

Programa de Mentoria

13 profissionais de posicoes media e da
alta gestao foram selecionados para o pro-
grama. Foram mais de 80 horas de mento-
ria realizada com os N0ssos executivos, que
dedicaram tempo e conhecimento para ori-
entar e aperfeicoar esses colegas. Foi uma
troca rica de experiéncias e de comparti-
lhamento das melhores praticas de gestao.
Durante o programa, 5 mentorados foram
promovidos, assumindo posicoes mais es-
tratégicas na companhia para colaborar
com o Nosso momento de transformacgao.

Programa de
Desenvolvimento de
Sucessores

Desenvolver competéncias para a primeira
lideranca. Esse € o proposito do Programa
de Desenvolvimento de Sucessores. 40
profissionais foram mapeados como poten-
Ciais sucessores e participaram de work-
shops sobre lideranca e das Sessdes de
Colaboracdes, encontros coletivos para a
troca de experiéncias e melhores praticas.

Jornada da Lideranca

18 profissionais, entre novos lideres e
recem-promovidos a posicoes de lide-
ranca, fizeram parte do programa Jornada
da Lideranca. Durante todo 0 ano, os novos
gestores participaram desse modelo de
aprimoramento de competéncias de lide-
ranca, que foi dividido em cinco workshops
para disseminar importantes conteudos re-
lacionadas ao tema.

Programa de Estagio

Nossos jovens talentos tambem tiveram um
programa so para eles. O Programa de Es-
tagio tem como objetivo desenvolver nes-
ses jovens profissionais as caracteristicas
necessarias para assumir posicoes tecni-
cas e formar um pool de talentos para fu-
turas contratacoes. Nesta primeira edicao,
0s participantes desenvolveram projetos de
acordo com os eixos do Programa Avance
com apoio de profissionais da CNP e foram
acompanhados durante todo o processo,
participando ao final do programa de uma
avaliacao de desempenho e de um ciclo de
feedbacks. Foi lindo e inspirador ver novas
sementes brotando por aqui.

~

INnvestindo no

profissional

Somando todos 0s nossos programas de
desenvolvimento, 1549 colaboradores, den-

tre funcionarios, terceirizados e estagiarios,
passaram por algum tipo de treinamento
durante o ano. Foram mais de 16 mil horas

de treinamento realizado, uma media de 11
horas por colaborador.
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Acreditamos que ée tratando das relacoes

humanas que poderemos criar um ambi-
ente muito mais positivo e produtivo para S a O e
todos neste importante momento de trans-

formacao para a nossa empresa. Por isso,

H ~nNy
em agosto de 2022, inauguramos 0 NOSSO
Espaco de Mediacao, um ambiente de co- /
F

Relatorio de Sustentabilidade

nexao, resolugcao de conflitos, aprimora-
mento de relagdes e acolhimento para to-
das as pessoas que fazem parte da Holding:
funcionarios, estagiarios e colaboradores
terceirizados. As mediacoes sao realizadas
com base nas praticas restaurativas, uma
forma de resolver conflitos em que um fa-
cilitador ajuda as partes direta e indireta-
mente envolvidas a construirem solucoes
por meio do dialogo e com compromisso

de ambos os lados para a resolugao dos
conflitos.

“A proposta do Espaco Mediacao é muito inovadora e disruptiva,
somos a primeira empresa no Brasil a termos uma area especifi-
ca para resolucao de conflitos com metodologia! Considerando
nossa cultura brasileira de evitar conflitos, tivemos um misto de
curiosidade e resisténcia no inicio, e agora os depoimentos dos
colaboradores que utilizam sao de gratidao pela inciativa da em-
presa em oferecer uma escuta ativa voltada para solugdées con- : :
cretas dos conflitos”, Katy Melo Porto, especialista em mediacao e
de conflitos da CNP Seguros Holding Brasil.
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Depois de dois anos de pandemia, reunimos no-
vamente os times e liderancas presencialmente
nos Encontros de Diretorias, eventos que fizeram
toda a diferenca para os resultados que tivemos
até aqui. Desde maio, quando a serie de even-
tos teve inicio, foram 10 encontros, com a par-
ticipacao de 850 colaboradores que puderam
aprender, se alinhar sobre o Programa Avance
€ a nossa cultura corporativa e compartilhar um
pouco de suas experiéncias durante um dia de
imersao com seus times.

Integracao,
alinhamento
e dialogo

Também tivemos outros momentos de alinha-
mento e conexao durante as edigoes do cafe
da manha com a nossa CEO, Asma Baccar, e a
integracao dos times no evento Voce na Direx.
Foram momentos relevantes para o desdobra-
mento de informacoes importantes para os co-
laboradores em todos os niveis de atuacao.
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Nosso valor cardeal — estar aberto aos
outros e ao mundo — diz muito sobre a em-
presa que estamos construindo. No ultimo
ano, contratamos uma consultoria especia-
lizada para nos ajudar a estruturar um pro-
grama de Diversidade, Equidade e Inclusao
e a sensibilizar todos os colaboradores so-
bre a importancia do tema para a evolucao
dos nossos negocios e em consonancia
com as nossas ambicoes estrategicas. Con-
fira 0 que fizemos em 2022.

-

Nossas diferencas nos
fazem mais fortes

Convidamos todos 0s nossos colabora-
dores a participarem do Censo da Diver-
sidade, Equidade e Inclusao 2022, uma
pesquisa independente e totalmente ano-
nima para entender melhor a diversidade
da empresa e a percepcao dos colabora-
dores sobre aspectos que envolvem equi-
dade e inclusao.

O resultado do Censo
Demografico

Das1.016" pessoas impactadas com o ques-
tionario, 807 responderam, o equivalente
a /9% dos colaboradores da empresa. Do
numero de respondentes, tivemos 44% de
mulheres e 55% de homens. Na métrica so-

Diversidade,

eqwdade
e inclusao

bre raca e cor, 56% se autodeclaram bran-
cos; 31% pardos; 9% pretos; e 3% amarelos.
Sobre sexualidade, 93% se autodeclaram
heterossexuais e 6% se autodeclaram per-

tencentes ao grupo LGTBQIA+ Quanto as
geracoes, 91% fazem parte da faixa abaixo

de 50 anos; e 9% estao acima dessa
idade. Ainda no Censo Demografico,
vemos gue nosso quadro e formado
por 4% de pessoas com alguma defi-
ciéncia.

“incluindo colabore
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Amarela

9% 3%

Censo Demografico € apenas uma primeira
parte do trabalho realizado pela consulto-
ria, que concluira em 2023 a analise com
0 cruzamento de outros dados respondi-
dos por nossos colaboradores. Os resulta-
dos servirao como ferramenta fundamental

Masculino

55%
31%

Raca e cor
para a construcao do nosso Programa de
DE&I, além de servirem como base para a
construcao dos nossos Guia e Politica da
Diversidade — o que tornara nosso ambi-
ente interno cada vez mais acolhedor, hu-

mano e inclusivo. 450/0 /

Relatorio de Sustentabilidade

Branca

567%

Feminino

Outra Indigena Amarela

02% 02% 04% 3%

LGBTQI+
6%
N

4%

Deficiéncia

Sexualidade

50+

9%

Geracional

96%
Heterosexual

93% 01%

k

Outra

01% 05%
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ProCcesso

seletivo mails

diverso

Em 2022, a DIRPE promoveu em parceria com a consultoria
contratada um treinamento exclusivo para os times de recursos
humanos e comunicacao. O foco foi explorar o tema e instruir
Nossos profissionais sobre como abracar a diversidade e adotar
uma linguagem inclusiva, contribuindo para a nossa transfor-
macao cultural e para processos seletivos mais inclusivos.

Lancamos uma nova plataforma, a Gupy, que sera a nossa por-
ta de entrada para novos talentos na companhia. Na pratica,
teremos um banco de candidatos com muito mais qualidade
e diversidade de perfis, de acordo com o que buscamos para
cada vaga e permitindo que 0s NOSSOs processos sejam cada
vez mais assertivos e diversos. Sera por meio desta plataforma
que os colaboradores poderao participar de processos seleti-
VoS internos e enviar indicacoes para as vagas disponiveis,
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Modelo
hibrido de
trabalho

|

Para atender ao desejo dos nossos funcionarios e acompanhar uma dinamica que se tornou
comum no mercado apos o periodo da pandemia do coronavirus, iniciamos no segundo
semestre de 2022 um piloto para implementar um novo modelo de trabalho hibrido. Para
isso, 0 grupo trabalhou arduamente em um novo dispositivo de trabalho que fosse perene,
atendesse as exigéncias legais e de conformidade e aos interesses dos colaboradores e
dos desafios do nosso negocio.

O novo modelo trouxe ao colaborador a possibilidade de escolher trabalhar apenas pre-
sencialmente nos escritorios da CNP Brasil durante os cinco dias da semana ou aderir ao
modelo hibrido, com alguns dias no escritorio e outros em casa. Neste ultimo caso, eles
tambem puderam escolher quantos dias gostariam de trabalhar em home-office: um ou
dois dias na semana. Assim, conseguimos manter a flexibilidade na jornada de trabalho e a
sustentabilidade dos nossos negocios.
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Sustentabilidade

POr um
MuNdo mails
sustentavel e
inclusivo

Ao longo da nossa historia, temos nos com-
prometido com a construgao de um futu-
ro de valor. Agora totalmente alinhados ao
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proposito global do nosso acionista CNP
u' Assurances, Nosso papel como empresa ci-
dada se torna ainda mais relevante e parte
fundamental da nossa estratégia corpora-
tiva. No ultimo ano, reforcamos o compro-

misso de incorporar NOSSO Proposito e va-

R\ bfl"‘*lwﬁ
~

L ‘ -
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' lores no dia a dia da empresa, fortalecendo
assim projetos voltados para o planeta, para

a sociedade e para nossos colaboradores.

; ¥
A s '

Compromisso com agendas

Conheca os resultados
da nossa atuacao
socioambiental em 2022

internacionais y
}' Somos signatarios de pactos e principios internacionais: e
Pacto Global da ONU, Principios de Empoderamento \
das Mulheres (WEPs) e Principios de Sustentabilidade do
\ Mercado Segurador (PSI) -
. \
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ESG
e 0 mercado
segurador
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Para integrar cada vez mais os critéerios ESG ao nosso negocio, fizemos movimentos
importantes em 2022. Um trabalho preliminar, realizado um grupo multidisciplinar, en-
volvendo diversas areas da companhia, identificou o que era necessario para atender
as novas regulamentacoes do setor. Deste processo resultou uma nova versao da
nossa Politica de Sustentabilidade, com diretrizes ESG para toda a empresa. E, com

apoio de uma consultoria técnica especializada nos criterios ESG, realizamos no pri-
meiro trimestre de 2023 um diagnostico para identificar os principais gaps da nossa
atuacao e orientar novas acdes com foco nas regulamentacoes da SUSEP e BACEN,
que imputam responsabilidades e padroes para as empresas reguladas por eles.

-
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Compensacao de Carbono

Como forma de colaborar com a reducao do aquecimento global, compensamos desde
2007 as emissodes de gases de efeito estufa (GEE) de parte das nossas operacdes por
meio do programa Carbon Free, em parceria com a ONG Iniciativa Verde. Nos ultimos 15
anos, plantamos mais de 100 mil arvores na regiao da Mata Atlantica, compensando 15
mil toneladas de gases de efeito estufa emitidas por nossas operacdes. Como resultado
dessa compensacao, ajudamos a preservar a biodiversidade, melhorar a qualidade e
quantidade da agua, alem de garantir o abastecimento hidrico no futuro, entre outros
beneficios para o planeta.

Energia Limpa

A companhia mantem em pleno funcionamento duas usinas fotovoltaicas na regiao do
Distrito Federal — elas dispoéem de 4,5 mil placas solares e ocupam uma area de 20
mil m2. Desde que iniciou suas atividades, as usinas ja geraram quase R$ 1 milhdo em
creditos de energia que serao utilizados pelo edificio da holding em Brasilia na forma de
compensacao do seu consumo, sendo possivel tambem a negociacao do excedente no
mercado.

Contribuindo
para a saude do
planeta

World CleanUp Day

Em 2022, participamos pela segunda vez do World CleanUp Day, iniciativa global que reune
voluntarios e parceiros em todo o mundo com o objetivo de combater o problema global
do lixo. Nossos colaboradores contribuiram levando 309 kg de residuos eletronicos para
pontos de coletas nos escritorios de Brasilia e Sao Paulo.

Tambéem organizamos uma acao de limpeza no Parque do Riacho Fundo, em Brasilia e,
para isso, contamos com o apoio de 50 colaboradores como voluntariado. Como resultado,
recolhemos em um unico dia 422 kg de residuos solidos de um corrego de captacao de
agua e nas proximidades de uma nascente, ja cuidada e recuperada com 0 Nosso auxilio.
Todos os residuos coletados durante as acdes foram encaminhados adequadamente aos
seus destinos.

Programa de Voluntariado: Como forma de ampliar nossa cultura de geragao de valor para 0 mundo
e para a sociedade, em 2022, lancamos internamente um movimento para termos um Programa de
Voluntariado. Mais de 100 colaboradores da holding se cadastraram como voluntarios, dispostos a

participar das acoes socioambientais promovidas pela empresa e pelo nosso Instituto CNP Brasil.
Somam a esse grupo funcionarios, estagiarios, aléem dos terceirizados que atuam na companhia.
Para nos, € gratificante ver tantas pessoas engajadas nesse proposito com a gentel!
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Adote uma nascente

Somos a primeira empresa a colaborar com
a preservagao e recuperacao de nascentes
no Distrito Federal. Entre 2019 e 2021, con-
tribuimos com a recuperacao de trés pelo
programa Adote uma Nascente, do Ibram.
Em 2022, seguimos com as atividades de
monitoramento e de manutencao des-
sas nascentes, alem de realizar agoes de
restauracao ecologica e monitoramento
em uma outra. Elas estao localizadas no
Parque do Riacho Fundo I, um dos princi-
pais afluentes do Lago Paranoa — impor-
tante fornecedor de agua para a sociedade
local. Por isso, escolhemos esse parque
para a acao de limpeza do World CleanUp
Day 2022.

Juntos podemos mais

Quando falamos que juntos podemos fazer
mais pela sociedade e planeta, isso tam-
bém engloba nossos parceiros comerciais.
Em dezembro de 2022, apoiamos o projeto
Natal dos Correios nas escolas do Distrito
Federal. Adotamos as cartinhas de 176 es-
tudantes de duas escolas publicas do en-
sino fundamental do DF. Todas as criancas
foram agraciadas com presentes doados
pelos colaboradores voluntarios e entre-
gues, diretamente, pelo Papai Noel, em
uma festinha para a criancada.
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INstituto
CNP Brasil

Relatorio de Sustentabilidade
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Desenvolvemos acoes socioambientais no
Brasil desde 2007, com o objetivo de gerar
\ impactos positivos na sociedade e no pla-
i’\ | —— neta. Em 2017, a empresa criou oficialmente

i | ! ' — o Instituto CNP Brasil para ser seu braco de

o IR
il

|

| | = apoio para esses temas e implementar pro-
) jetos de investimento social privado, com
| i | E—— : O intuito de construir um futuro mais sus-
tentavel e com mais oportunidades para a

sociedade brasileira, especialmente para a Ate 2021, as estrategias de investi-

juventude. mento social privado tinham como

base trés assuntos prioritarios: saude e
bem-estar, empreendedorismo; e con-
servacao e educacao ambiental. Para
0S proximos anos, escolhemos nos
comprometer com uma nova causa
social, a educacao.
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Queremos ser uma empresa cada vez
mais singular no mercado, exercendo
nossa vocacgao social por meio de acoes
responsaveis que promovam verdadeiras
transformacoes para a sociedade.

Construindo

um futuro

de valor

Programa Meu Caminho

Em abrilde 2022, 0 nosso instituto lancou o
programa Meu Caminho para oferecer a jo-
vens em situacao de vulnerabilidade apoio
e acompanhamento escolar durante todo o
ensino medio. O objetivo € que esses alunos
da periferia do Distrito Federal tenham mais
chances de entrar na universidade e, com
i5SO, Mais oportunidades para que constru-
am um futuro melhor e mais prospero.

O Programa, que nasceu plenamente alin-
hado ao NOsso pProposito e aos NOSSOoSs va-
lores, seguira com novas turmas anuais,
beneficiando alunos de escolas publicas
do DF.

Alem do Programa Meu Caminho, em
2022, apoiamos outros projetos que
fazem parte da estratégia de educacao
e juventudes do Instituto. Confira, a se-
guir, guais sao eles e as acoes realiza-
das durante o ano.

9
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Jovem de Expressao

O Programa Jovem de Expressao foi criado
em 2007 com o objetivo de formar jovens
entre 18 e 29 anos, moradores de regioes
com altos indices de violéncias e baixa ofer-
ta de servigos sociais. Atualmente, oferece
cursos de audiovisual, teatro, artes plasticas,
criacao literaria, danca e producao cultural.
O programa tambem oferece atendimen-
tos psicologicos e atividades relacionados
a saude mental para a juventude morado-
ra das periferias do Distrito Federal. Outra
frente do Jovem de Expressao € a oferta de
CUrsos preparatorios para o ensino superior.
Academia do Futuro

Em 2022, iniciamos a Academia do Futuro,
uma iniciativa entre o nosso Instituto CNP
Brasil e o Instituto MeViro, para formacao
técnica e pedagogica de professores de
escolas publicas do ensino medio, com o
objetivo de auxilia-los ha implementacao e
execucao, dentro de sala de aula, do itin-
erario formativo Escola Candanda de Pro-
gramacao, de acordo com a proposta do
Novo Ensino Médio.

Saldo Positivo

O Instituto CNP Brasil e o Impact Hub
Brasilia desenvolveram, em 2018, um pro-
jeto de educacao financeira, o Lab Finan-
ceiro, com o objetivo de qualificar jovens
como agentes multiplicadores de conteu-
dos, aumentando o nivel de conhecimento
sobre finangas e comportamentos de con-
sumo entre demais jovens e a comunidade.
Em 2022, o projeto foi reeditado e passou

a se chamar Saldo Positivo. O novo forma-
to sera implementado em 2023, a partir da
selecao e do treinamento de voluntarios da
CNP Seguros Holding Brasil, que apresen-
tarao a metodologia como palestrantes e
mentores em escolas publicas das regices
administrativas do DF contempladas pelas
pesquisas do Programa Meu Caminho.

Nos ultimos 10 anos, patrocinamos projetos
em parceria com a ONG Amigos da Vida
que continuam gerando impacto positivo
diario para a populagao do Distrito Federal:

Impacto positivo para
a populacao

[l 2 Bibliotecas em escolas publicas do DF
para criancas do ensino fundamental.
Um espaco ludico de convivéencia, leitu-
ra e teatro. As bibliotecas foram entre-
gues na Escola Classe 01 do Guara | e
na Escola Classe

B 1 de Taguatinga, beneficiando 300 cri-
angas

B 9 Brinquedotecas em hospitais publi-
cos do DF, como forma de estimular a
convivéncia das criangas e familias em
periodos de internacao e de humanizar
0 ambiente hospitalar.

B 4 Espaco Laura em hospitais publicos
do DF para atendimento psicologico de
mulheres vitimas de violéncia sexual e
domeéstica.

Projetos Ambientais
Em 2021 o Instituto CNP Brasil
abriu o edital de selecao de Pro-

jetos Ambientais para captar ini-
ciativas nessa area e selecionou
quatro projetos para atuar com
educacao ambiental, desenvolvi-
mento de tecnologias limpas,
ecoeficiéncia, solucoes ambien-
tais, recuperacao e restauro am-
biental. Cada projeto recebeu um
incentivo de R$ 30 mil para um
periodo de 12 meses de trabalho.
Sao eles: Sitio Roca Florestal, Jor-
nadas de Agroecologia e Cuida-
do. Plasticaria Movel e VerdeNo-
vO Sementes
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Este relatorio € uma ferramenta de gestao importante e transparente para qualificar, quanti-
ficar e divulgar o desempenho da organizacao em termos de sustentabilidade por meio de
indicadores econdmicos, ambientais e sociais. Internamente, € util para estabelecer objeti-
VOS € monitorar o cumprimento de metas propostas pela organizacao ao longo do tempo.

O relatorio foi produzido com base na norma GRI - Global Reporting Initiative, GRI'1, GRI 2
e GRI 3.

O documento relata o nosso desempenho e as conquistas alcancadas nas dimensoes in-
stitucional, econémico-financeira, social e ambiental, no periodo que compreende 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Todas as informacodes presentes no relatorio foram prestadas por diversas areas da com-
panhia, sob a coordenacao da Geréncia de Sustentabilidade Corporativa —GESUC, que faz
parte da Diretoria de Estratégia, Experiéncia e Comunicacao Organizacional — DECOR.

Sobre este
relatorio
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Os indicadores GRI usados no balanco, bem como as respostas e a indicacao das paginas nas
quais os conteudos se encontram podem ser consultados nas tabelas a seguir.

Assim como Nos anos anteriores, nesta edicao do relatorio, os Principios do Pacto Global, do
qual somos signatarios, tambem fazem parte dos anexos.

A novidade € gue este € o primeiro ano em que incluimos em nosso documento a Tabela de
Riscos do Banco Central — Bacen, seguindo assim as novas normas de regulamentacao dos
riscos sociais, ambientais e climaticos no Sistema Financeiro Nacional.

Entre em contato com a gente
Para mais informagoes sobre o relatorio ou seu conteudo, entre em contato pelo e-mail
sustentabilidade@cnpbrasil.com.br

ANexos
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Sumario de Conteudo da GRI

A organizacgao e suas praticas de relato

A CNP Seguros Holding Brasil relatou as informacoes citadas neste sumario de conteudo da GRI para o periodo de O1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022 com base nas Normas GRI

Norma GRI

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

‘ Conteudos Gerais

A organizacgao e suas praticas de relato

‘ Localizacao

2-1 Detalhes da organizacao

Pg. 2

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao

Pg. 6,7, 8,21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 e 28

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

Pg. 68 e 69

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios

Pg.10,11,12,14

2-7 Empregados

Pg. 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 60

Governanca

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao Pg. 20
2-11 Presidente do mais alto orgao de governanca Pg.3
Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Pg.3e4
Engajamento de stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Pg.43 e 44

Temas materiais

GRI Standard

Divulgacao

Pagina/Capitulo

GR1 201: Desempenho econdémico 2016

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

Pg. 5,7, 22, 23, 24, 25, 26, 27

Treinamento e educacao

Norma GRI

Conteudo

Pagina/Capitulo

GR1 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405-1 Diversidade nos 6rgaos de governanca e empregados

Pg. 50, 53, 57, 58, 59

Seguros
holding I Brasit

m
N
o
N
N
N
N
o
N
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