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Apresentagao

A CNP Seguros Holding Brasil segue atuante no
combate as praticas ilegais e, ao longo de sua
trajetoria tem buscado aprimorar e intensificar
acdes que visem mitigar os atos de corrupgao e,
segue empenhada na implementacao de controles
e iniciativas que proporcionem nao so
transparéncia e lisura nas suas atividades, mas
também, que demonstre ao meio social que a sua
marca e imagem nao estao associadas a atividades
ilicitas e ou de interesses escusos.

Nesse sentido, a Diretoria de Conformidade da
CNP Seguros Holding Brasil e controladas,
promove a implementacao do presente Programa
de Integridade, que apresenta, por meio de seus
eixos e pilares, as atividades e iniciativas realizadas
para fortalecer as agdes e condutas esperadas na
Companhia, reforcando a cultura de integridade.

O nosso Programa de Integridade foi
fundamentado na Lei 12.846/2013, em seu
decreto regulamentador, n° 11.129/2022 e na
resolucao n° 416/2021 do Conselho Nacional de
Seguros Privados - CNSP para atender
plenamente os requisitos difundidos nestes
dispositivos legais.

Aqui serao apresentados mecanismos e
procedimentos internos de integridade para
promover ampla e eficiente prevencao a atos
ilicitos, incentivo a denuncia de irregularidades e
aplicag&o ativa do Codigo de Etica e Conduta,
politicas e normas internas com o objetivo de
fomentar e manter uma cultura de integridade no
ambiente organizacional.

Por meio dos eixos norteadores de prevencgao,
deteccao, remediacao e monitoramento continuo e
reafirmada a necessidade de todos, independente
de cargo hierarquico, atuarem com afinco no
combate a corrupgao, na deteccao e mitigagao de
desvios, fraudes e irregularidades.

As orientacgoes e diretrizes deste programa estao
reafirmadas no Codigo de Etica e Conduta, nos
normativos e regulamentos vigentes, assim como
nos valores estabelecidos corporativamente na
CNP Seguros Holding Brasil.

O programa fortalece a Companhia e direciona
acoes para a condugao dos negocios de forma
adequada, responsavel e sustentavel, respeitando
sempre o cumprimento das leis e
regulamentacgoes.
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A area responsavel pela
gestao, cumprimento e
avaliacao do Programa de
Integridade € a diretoria de
conformidade que dispde
de independéncia para o
exercicio de suas atribuicoes
e esta reforgcada pelo apoio
maximo da alta
administracao da CNP
Seguros Holding Brasil.

N

_ e

Presidéncia
CSH

Conformidade

O programa se aplica a todas
as pessoas gue trabalham na
CNP Seguros Holding Brasil,
temporarios(as) e
terceirizados(as),
estagiarios(as), diretores(as)
estatutarios(as) e
executivos(as), membros do
conselho de administracao,
do conselho fiscal, dos
comités, parceiros de
negocios, fornecedores e
demais correlacionados.



Eixos
Programa de Integridade

O Programa de Integridade é composto por 4 eixos.

Com o objetivo de delinear as atividades desempenhadas para manter a efetividade
do Programa de Integridade, foi desenvolvido um modelo baseado em eixos e
pilares que ilustram as agdes ja praticadas pela organizagao que devem ser
mantidas e constantemente aperfeigoadas, para garantir a completude e o sucesso

do programa.

Neste sentido, ilustramos abaixo os quatro grandes eixos norteadores que suportam
as agdes e medidas que compode o Programa de Integridade da CNP Seguros
Holding Brasil, sendo eles: (01) prevencao; (02) deteccao; (03) remediacao; (04)

monitoramento.

Eixos do Programa de Integridade

4. Monitoramento

Garantir que todas as praticas e
medidas de integridade sejam
acompanhadas de forma continua
e eficaz. Envolve a criagao de
mecanismos que permitam
verificar se as politicas de

1. Prevencgao

integridade estao sendo seguidas, ao conflito de inter

identificar possiveis desvios
e propor melhorias.
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3. Remediacao

Estabelece a responsabilizacao e a Contempla mecanismos capazes
sancao, quando aplicavel, a cada de tempestivamente, identificar
caso de desvio de e interromper eventual desvio de
comprovado, atua 5 conduta que porventura nao
i tenha sido evitando pelas acdes
de prevencao, possibilitando a
responsabilizacao dos

contribuiram para a occ
desvio.

Figura 01 - Eixos do Programa de Integridade
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Pilares

Programa de Integridade

Os 4 eixos apresentados anteriormente se desdobram em 10 pilares alinhados com a lei
anticorrupcgao, boas praticas de mercado e objetivos do nosso negocio!

Controles Internos, Coc
Gestao de Riscose Prografna de Cor
Auditoria Interna Integridade }
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Figura 02 - Pilares do Programa de Integridade

A efetividade do Programa de Integridade prevé o engajamento e utilizacao de varios
elementos, inerentes as pautas de conformidade, que vao desde o envolvimento da

alta administracao, até a participacao dos colaboradores em todas as areas da
Companhia.
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Comunicacao,
Treinamento e
Cultura
Organizacional
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Prevencao de Atos
Ilicitos

MBS

1. Comprometimento da alta gestao.
2. Ambiental, social e governanca.

3. Codigo de Etica e Conduta,
politicas.

4. Comunicacgao, treinamentos e
cultura organizacional.

5. Prevencao de atos ilicitos.



Eixo 1 - Prevencao

1. Comprometimento da
alta gestao

Sany Silveira, CEO da

CNP!

Este pilar tem como premissa o conceito “Tone at the Top”
que em portugues significa “exemplo que vem de cima”,
logo a cultura e comportamentos ético integro, sao
definidos e demonstrados principalmente pelos lideres da
CNP Seguros Holding Brasil visto que eles darao o tom do
que € esperado e do que nao e tolerado na organizacao,
legitimando a importancia do tema integridade.

A alta gestao, por meio do seu exemplo, se compromete
com a criacao de uma cultura ética e efetivamente
incorruptivel na Companhia.

O comprometimento da alta administracao também é

reconhecido pelo apoio inequivoco ao presente Programa
de Integridade, mediante a disponibilizacao de recursos

que garantem a implementacao adequada dos eixos e

pilares elencados neste documento e por meio da chancela
a Diretoria de Conformidade, formalmente constituida e
empossada da competéncia de criacao, aplicagcao
monitoramento e revisao do presente programa.

E dever da alta administracao

Ser exemplo em seu
modo de agir enquanto
pessoa, profissional e

gestor do negdcio,
atuando de modo ético e
transparente.

Cumprir e zelar para que
0s empregados e demais
colaboradores respeitem
as normas constantes do
Codigo de Etica e
Conduta, manuais
normativos e
procedimentos internos
da empresa, bem como
das demais legislagoes
correlatas.

Disseminar a cultura
organizacional de

aprimoramento continuo
das regras de
conformidade.

Garantir a suficiéncia e
adequacao dos recursos
materiais e humanos
envolvidos com a
conformidade do
programa.
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2. Ambiental, social e

governancga

Padroes de conduta ambiental, social e de governanca

Nossa empresa possui um robusto programa
ESG (Environmental, Social and Governance)
estruturado para integrar os critérios ESG ao core
bussines. Engajando todas as areas da empresa
no desenvolvimentos de iniciativas ESG
alinhadas aos temas materiais prioritarios para a
empresa, desenvolvemos anualmente varias
iniciativas voltadas para:

ESG Juntos por um
mundo melhor

% Diversidade, equidade e inclusao;

s Oferta e distribuicao de solucdes de produtos
de impacto socioambiental positivo e com
foco no cliente;

% Investimentos com impacto socioambiental
positivo;

% Responsabilidade socioambiental na gestao
administrativa e fornecedores,

% Impacto social e ambiental positivo,
% Eficiéncia tecnologica sustentavel e

s Governanca e modelo operacional ESG /&

Acreditamos que nosso sucesso deve estar diretamente
relacionado ao impacto positivo que geramos na
sociedade e no meio ambiente.
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Eixo 1 - Prevencao

governanca

N

2. Ambiental, social e

Para garantir que nossa operacao seja etica e
sustentavel, estabelecemos os seguintes
padroes de conduta ambiental e social;

Preservacao e eficiéncia ambiental

Nosso objetivo e reduzir os impactos
ambientais associados as nossas operagoes e
promover praticas que ajudem a proteger o
meio ambiente. Para isso, seguimos principios
que orientam nossas agdes em prol da
preservacao ambiental e da responsabilidade
nas operagoes.

% Uso responsavel de recursos naturais: Nos
preocupamos com o uso eficiente de
energia, agua e matérias-primas, buscando
sempre minimizar o desperdicio e impactos
negativos no meio ambiente.

Gestao de residuos: implementamos
praticas de gerenciamento de residuos
solidos que priorizam a reciclagem,
reutilizagao e a destinacao correta de
materiais descartados, de forma a minimizar
o0 impacto ambiental.

Reducao de emissdes: temos acgoes e
metas em prol de minimizar nossas
emissoes de gases de efeito estufa e
poluentes, promovendo o uso de
tecnologias limpas e buscando alternativas
mais sustentaveis para o transporte e para
execucao de nossas operagoes internas.

Conformidade com normas ambientais:
garantimos que nossas operacoes estejam
em conformidade com a legislacao
ambiental aplicavel, bem como com os
compromissos voluntarios que possam ir
alem das exigéncias legais.

Estamos comprometidos em promover um
ambiente de trabalho ético, inclusivo e seguro,
alem de contribuir positivamente para as
comunidades nas quais operamos. As nossas
praticas de conduta social incluem:

7
0.0

Respeito aos direitos humanos: valorizamos a
dignidade de todos os individuos e nos
comprometemos com a protecao dos direitos
humanos em todas as nossas operagoes. Nao
toleramos praticas abusivas, como trabalho
forgado, infantil ou em condicdes degradantes.

Diversidade e inclusao: promovemos a
diversidade e a inclusao no local de trabalho,
assegurando que todas as decisdes sejam
tomadas com base em mérito, sem
discriminagao de género, etnia, orientagao
sexual, religiao, ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

Saude e seguranga no trabalho: Asseguramos
um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para todos os nossos colaboradores,
investindo em treinamentos continuos e
adotando medidas preventivas para evitar
acidentes e doengas ocupacionais.

Engajamento comunitario: apoiamos
iniciativas locais que promovem o
desenvolvimento socioeconémico das
comunidades onde atuamos, buscando criar
um impacto positivo a longo prazo.

Praticas de voluntariado: incentivamos a
atitude de voluntariado em nossos
colaboradores, promovendo agoes de impacto
socioambiental durante o horario de trabalho,
gerando impacto positivo na vida das pessoas
e contribuindo para uma sociedade mais justa
e sustentavel.

10



Eixo 1 - Prevencao

governanca
.

2. Ambiental, social e

A responsabilidade ambiental e social esta
diretamente ligada a maneira como
conduzimos nossos negocios. Portanto,
exigimos que todas as nossas atividades sejam
realizadas com alto padrao de integridade,
transparéncia e respeito as leis e regulamentos
aplicaveis.

+ Transparéncia: Mantemos uma
comunicagao clara e honesta com nossos
stakeholders, reportando de forma
transparente nossas acoes e resultados
relacionados a sustentabilidade.

+ Parceiros e Fornecedores: Esperamos que
Nossos parceiros e fornecedores tambem
sigam padroes de conduta ambiental e
social semelhantes aos nossos,
promovendo uma cadeia de valor
responsavel.

+ Combate a Corrupgao: Nao toleramos
praticas corruptas e adotamos uma politica
de tolerancia zero em relagao ao suborno
ou qualquer forma de vantagem indevida.

Estamos comprometidos com a melhoria
continua de nossas praticas ambientais, sociais
e de governanga, por meio do monitoramento
regular de nossos impactos e do
estabelecimento de metas para aprimorar
nossa performance.

Incentivamos nossos colaboradores, parceiros

e fornecedores a contribuirem ativamente para
a evolugao dessas praticas, buscando sempre

novas formas de minimizar impactos negativos
e maximizar o bem-estar social e ambiental.

Compromisso com Sustentabilidade e
Governanga Transparente

Por meio da nossa Politica de Sustentabilidade
damos o direcionamento para toda empresa
de que precisamos ter praticas responsaveis e
sustentaveis em todas as nossas operagoes.
Ela guia nossas acoes em direcao ao
desenvolvimento econémico, social e
ambiental, buscando solucdes que minimizem
impactos negativos e maximizem beneficios
para as comunidades e o meio ambiente.

Anualmente, divulgamos nossos indicadores
financeiros e extra financeiros no Relatorio de
Sustentabilidade. Este relatorio oferece uma
visao clara sobre nosso desempenho
reforcando nosso compromisso com a etica e
a sustentabilidade.

Conhec¢a nossa politica e nosso
relatdrio de sustentabilidade no
nosso site:

Relatorio de
Sustentabiliade

Link de acesso a Politica de
Sustentabilidade



file:///C:/Users/seg13316/Downloads/PO_011-10%20(1).pdf
file:///C:/Users/seg13316/Downloads/PO_011-10%20(1).pdf

Eixo 1 - Prevencao

2. Ambiental, social e
governanga

Governanga corporativa

A governancga corporativa envolve um
conjunto de praticas, politicas e processos que
orientam o controle e a direcao de uma
organizacgao, pautadas pela éetica,
transparéncia, seguranca, crescimento e
geracao de resultados.

O objetivo de tais processos € garantir que as
estratégias de negocio estao sendo seguidas
adequadamente. A governanca corporativa
esta baseada em quatro principios de boas
praticas, gerando mais confianca para
clientes, fornecedores, colaboradores e
mercado.

Transparéncia

Consiste no desejo de disponibilizar para as
partes interessadas as informagdes que sejam
de seu interesse e nao apenas aquelas
impostas por disposicoes de leis ou
regulamentos. Nao deve restringir-se ao
desempenho econémico-financeiro,
contemplando também os demais fatores
(inclusive intangiveis) que norteiam a acao
gerencial e que conduzem a preservacao € a
otimizacao do valor da organizagao.

Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo e
isonémico de todos os socios e demais partes
interessadas (stakeholders), levando em
consideracao seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas.

Prestagao de contas (accountability)

Os agentes de governanga devem prestar
contas de sua atuacao de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos
e omissoes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no ambito dos seus papéeis.

Responsabilidade corporativa

Os agentes de governanca devem zelar pela
viabilidade econémico-financeira das
organizacoes, reduzir as externalidades
negativas de seus negocios e suas operacoes
e aumentar as positivas, levando em
consideracao, no seu modelo de negocios, 0s
diversos capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional etc) no curto, medio e longo
prazos.

No contexto das seguradoras, a boa
governanca corporativa € ainda mais relevante
devido a natureza do negocio, que envolve a
gestao de grandes volumes de recursos de
terceiros e a necessidade de proteger os
interesses dos segurados. As seguradoras
operam em um ambiente altamente
regulamentado e estao expostas a riscos
significativos, como risco operacional, de
mercado e regulatorio, o que torna
indispensavel um controle eficiente e uma
cultura de integridade.

Vocé pode encontrar importantes
praticas de governanca da CNP
Seguros Holding Brasil em nosso
Relatério de Sustentabilidade!

Relatorio de
Sustentabiliade

12



Eixo 1 - Prevencao )
3. Codigo de Etica e J/
\Conduta, politicas.

O presente Programa de Integridade e subsidiado
por uma gama de politicas, manuais e

procedimentos que disciplinam o assunto e, por — pa—
um forte Cédigo de Etica e Conduta, divulgado C°d|g° de Etica
aos seus colaboradores e prestadores de servico & Conduta
Cédigo de Etica & Conduta

O manual é publicado e revisado a cada dois m‘i‘r@fw
anos, e incentiva a leitura, o uso e aplicacao dos

valores disseminados naquele documento,

ressaltando temas tais como:

Valores, atitudes Compromissos e
€ nao atitudes. responsabilidades.

Relacoes éticas Orientagoes sobre
Com 0s parceiros presentes, brindes e
de negocios. hospitalidades.

Cadigo de Etica e Conduta Cdodigode Etica e Conduta
Prestadores de Servigos,
Fornecedores e Parceiros

Figura 03 - Link de Acesso ao CEC

13



Eixo 1 - Prevencao

3. Codigo de Etica e

Conduta, politicas.

Politicas Vocé sabe onde encontrar
As politicas da CNP Seguros Holding estas politicas?

Brasil, apresentam de forma clara e

diretiva as regras, direcionamentos e Em nossa pagina na intranet,
procedimentos que devem ser seguidos divulgamos e disponibilizamos
por todlos 0s colaboradores, gerando a acesso as politicas da CSH e
padronizacao, a seguranca e ao arcabougo documental da

cqnformdade comas recomendggoes companhia.
oriundas das estratégias corporativas, das

legislacdes e dos 6rgaos reguladores. Link de acesso: Politicas

Instrumentos normativos

Politicas

Documento que estabelece o conjunto
de principios e diretrizes

macro que visam orientar e divulgar, de
forma ampla, as linhas de atuagao a
serem observadas para o alcance dos
objetivos estrategicos.

Documento de formato pre-
estabelecido que permite a coleta
e padronizacao de demandase
Formalizacéo da comunicacao.

Cartilhas, Guias

Documentos de Manuais
responsabilidade e gestao fi
O =it 1 Documento de carater técnico com
exclusiva da Unidade W — s :
B definicoes de objetivo do
OgEmEEeE GV CEitEm Q documento, regras sobre o que &
'mStmgfisc'igs;o@fﬁiig O feitoe como é feito, além das
tossﬁrioZe LoQtros recursLoé responsabilidades relacionadas a
9 © um servico, atividade, processo,
exclusivos da area produto, dentre outros
A
Regulamentos
Documentos que norteiama
realizacao das atividades da Documento elaborado para
CSH transmitindoinformacoes regulamentar as atividades da
de forma uniforme e clara para area, em atendimentoas
correta execucao de exigéencias legais/regulatorias.

atividades e processos.

Figura 04 - Instrumentos normativos

14


https://cnpbrasil.intranet/app/index.html#/documentos/politicas

Eixo 1 - Prevencao

4. Comunicacao,
treinamento e cultura
\_ organizacional

A area de conformidade é responsavel pelas acdes de comunicacao e treinamento desse tema,
em parceria com a area de Pessoas, que anualmente estrutura um calendario corporativo de
capacitacao, em diferentes temas para diferentes niveis da organizacao.

Desse modo a conformidade participa ativamente no planejamento, criacao de conteudos,
aplicacao dos treinamentos e supervisao das atividades a fim de disseminar temas de ética,
condutas positivas, respeito aos direitos humanos, a diversidade e as praticas ambientais
sustentaveis promovendo também acdes de reciclagem dos padroes comportamentais

esperados pela Companhia.

A CNP Seguros Holding Brasil tem o compromisso em incentivar a educacao e o desenvolvimento
de nossos colaboradores, desta forma, possui um catalogo de cursos disponibilizados on line por
meio da escola Conecta+.

Trilha da conformidade

Nosso Mundo: Gestao de Riscos: Visao Praticada LGPD -
Mercado Segurador uma realidade Lei Geral de Protecao de
e Nossos Negocios de todos. Dados Pessoais

R
SRR e Prevencao a Crimes

Sociais (Conflito de o
Informacao e ! 0 Assedio Moral
> Interesses, Corrupgao,
Protecao e Sexual
Fraude e Lavagem de
de Dados;

Dinheiro)

Temos o compromisso em incentivar

, | a:\ educacao e o desenvolvimento de
: '&ossos colaboradores.

O portal disponibiliza cursos de carater obrigatorio relacionados a temas de conformidade

organizados em trilhas como a trilha “Essencial para vocé' em que todos os colaboradores
devem realizar as capacitacoes.


https://cnpbrasil.konviva.com.br/lms/#/login
https://cnpbrasil.intranet/app/index.html#/documentos/politicas

Eixo 1 - Prevencao

4. Comunicacao, f
treinamento e cultura
\_ organizacional

Alem dos treinamentos de tematicas de conformidade, o aculturamento abrange agodes e
campanhas de endomarketing, como o “Onboarding” que € a ambientacao de colaboradores
recem-admitidos.

Os temas de ética, combate a crimes sociais e incentivo a integridade tambem sao reafirmados
mediante a realizacao anual do “més da conformidade” que faz parte do cronograma de acoes
de aculturamento estabelecido pela area de conformidade e parceria com a area de pessoas.

A avaliagado do conhecimento sobre os
assuntos de integridade € realizada mediante
questionarios, lista de presenca dos cursos,
aceite dos documentos, entre outros.

E dever dos colaboradores:

Realizar os treinamentos
essenciais, aplicando o
conhecimento ao Codigo
de Etica e Conduta,
as politicas e demais
normativos internos em suas
acoes e responsabilidades.

Buscar conhecimento sobre
legislacoes pertinentes aos
temas de compliance e,
principalmente, aquelas
relacionadas
a sua atividade e
negocio de sua area.

Realizar as reciclagens sobre
temas relacionados
a conformidade
disponibilizados
na escola corporativa.




Eixo 1 - Prevencao

5. Prevencao a atos
ilicitos

Investimos em um cédigo de
ética e conduta eficiente e
solido. ’

Para garantir a conformidade e prevenir atos ilicitos, corrompidos e irregulares adotamos
diversas medidas preventivas que abrangem diferentes areas de risco de conformidade.

Prevencao e combate a corrupcao

A CNP Seguros Holding Brasil nao tolera e repudia atos de corrupgao! Neste sentido, prevenir a
corrupgao e dever de todos, assegurando assim a integridade e a ética dentro da organizacao. A
Companhia segue as diretrizes da Lei Anticorrupgao (Lei n° 12.846/2013) que responsabiliza
empresas por atos lesivos cometidos contra a administracao publica, tanto nacional quanto
estrangeira, e incentiva uma atuacao preventiva no combate a corrupgao.

Priorizamos a prevencao em vez da remediacao e isso significa que investimos em um Caodigo de
Etica e Conduta eficiente, politicas internas solidas, treinamentos de integridade, um canal de
etica seguro e procedimentos de due diligence minuciosos.

Essas acdes antecipam problemas e reduzem a ocorréncia de praticas ilicitas, alinhando a
empresa as melhores praticas de compliance e fortalecendo nosso compromisso ético.

Prevencao alinhada as diretrizes da SAPIN Il

A lei Sapin Il (lei n® 2016-1691) € uma legislagao francesa aprovada em 2016 com o objetivo de
reforcar o combate a corrupcao e melhorar a transparéncia e etica nos negocios. Ela estabelece
obrigacdes rigorosas para empresas francesas e suas subsidiarias, exigindo programas de
compliance anticorrupcao eficazes e controles preventivos.
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5. Prevencao a atos

ilicitos

Prevencao alinhada as diretrizes da
SAPIN Il

Empresas multinacionais com filiais ou
subsidiarias de capital francés, ou que
realizem negocios significativos na Franca,
estao sujeitas as suas diretrizes, que sao
monitoradas pela Agéncia Francesa
Anticorrupcao (AFA).

Portanto, nos como uma companhia filiada a
um grupo francés, somos legalmente
responsaveis por adotar as medidas da lei
Sapin I, mesmo atuando em outra jurisdicao.

Alinhar-se a lei Sapin Il € uma medida
preventiva fundamental para assegurar que
nossa empresa esteja protegida contra
praticas corruptas e ilicitas. A prevencao &
sempre mais eficaz do que a remediacao, e a
adocao dessas diretrizes fortalece nossa
reputacao, protege contra sancoes e
demonstra nosso compromisso com praticas
de negocios eticas e transparentes..

Prevengao a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo

A prevengao a lavagem de dinheiro (PLD) e ao
financiamento do terrorismo (FT) € uma
prioridade e preocupacao constante. Por este
motivo e atentos aos requisitos da Lei
9.613/98 ¢ Lei 12.683/13, o0 presente
Programa de Integridade afirma praticas, ja
realizadas, capazes de detectar e prevenir
atividades suspeitas, como monitoramentos,
uso de tecnologias para acompanhamento de
listas restritivas nacionais e internacionais e
Pessoas Expostas Politicamente - PEPs,
comunicagao imediata de transagoes
suspeitas as autoridades competentes,
capacitacao regular dos colaboradores sobre
as melhores praticas de PLD/FT.

A CNP Seguros Holding Brasil realiza o
monitoramento de diligenciados por
constatacao de PEP ou outros temas em que
tenha sido detectado risco de conformidade.

O monitoramento realizado podera ser
submetido a analise de auditoria (interna ou
externa), como terceira linha de defesa, que
podera, de acordo com seu planejamento,
verificar os trabalhos realizados e apontar os
pontos de melhoria dos procedimentos.

Os relacionamentos com a Companhia
tambem sao marcados pela identificagao,
avaliacao e monitoramento constante de
pessoas fisicas e juridicas vinculadas ao
nosso ecossistema mediante controles,
politicas e praticas que reforcam a gestao de
riscos perante todos os stakeholders,
conforme a metodologia dos 4k de
compliance;

KYC - Know Your KYS - Know Your
Client Supplier

(Conhecga seu
cliente)

(Conhecga seu
fornecedor)

KYP - Know Your
Partner

KYE - Konw Your
Employee

(Conhecga seu
parceiro)

(Conhecga seu
funcionario)
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5. Prevencao a atos
ilicitos

Prevengao por monitoramento de
brindes, presentes e vantagens

Visando a prevencao e combate a corrupgao e
ao suborno, em conformidade com a Lei
12.846/13, toda oferta de brindes presentes e
vantagens deve ser avaliada conforme padroes
estabelecidos pelas politicas internas. Havendo
discrepancias com as normas internas definidas
€ obrigatoria a analise da conformidade para
emissao de parecer sobre a oferta e
monitoramento de possivel ilicitude.

Prevencao por meio de due diligence

A due diligence, refere-se a “devida diligéncia”
ou “diligéncia prévia”, e € uma pratica capaz
de avaliar e mitigar riscos antes de se
estabelecer relagcdes, sejam estas relacoes
com colaboradores, clientes, parceiros ou
fornecedores. Na CNP Seguros Holding Brasil,
as conexdes ocorrem mediante analise
minuciosa que visa identificar possiveis riscos
de integridade, conflitos de interesse e
favorecimentos indevidos.

Este processo inclui a verificacao de
antecedentes, avaliacao de historicos criminais,
financeiros e reputacionais, verificagcao do
cumprimento de normas e regulamentos
aplicaveis, identificagcao de possiveis conflitos
relacionais ou com o negocio e riscos de
COrrupgan para que Nossos vinculos sejam
realizados com a maior lisura possivel.

Prevengao por meio de mecanismos
anticoncorrencial

Visando a concorréncia leal e repudio a praticas
anticompetitivas, adotamos mecanismos
antitruste que incluem politicas entre partes
relacionadas: Implementacao de politicas
claras que promovem a concorréncia justa,
auditorias para identificar e corrigir praticas
anticompetitivas ou fora dos padroes de
mercado.

Prevengao de atos lesivos contra a
administracao publica

A CNP Seguros Holding Brasil adota uma
postura firme contra atos lesivos a
administracao publica e as acdes preventivas
estao resguardadas em nosso Codigo de Etica
e Conduta que proibe qualquer forma de
corrupgao, bem como mediante a
disponibilizagdo do Canal de Etica que é um
contato seguro e confidencial para denuncias
de irregularidades. Também sao analisadas
quaisquer parcerias com autoridades publicas
ou relacionadas com orgaos governamentais
para garantir a conformidade com as leis e
plena isonomia dos processos.

Prevencao a ilicitudes em licitagoes
publicas

Para evitar fraudes e irregularidades em
licitagdes publicas, a Companhia conta com
controles rigorosos e processos que
consideram isonomia e repudio ao conflito de
interesses que reverberam em processos
transparentes e justos. Os mecanismos estao
previstos em clausula contratual e velados
pelo Cédigo de Etica e Conduta.

A CNP Seguros Holding Brasil reafirma seu
compromisso com a integridade e a ética,
adotando medidas preventivas robustas para
garantir a conformidade e prevenir atos ilicitos
em todas as suas operagoes. Juntos,
construimos um ambiente de negocios mais
seguro e transparente.
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6. Canal de Etica e

iInvestigacoes

Destacamos o compromisso da CNP Seguros Holding Brasil com a promocao da ética e a
tolerancia zero a qualquer ato de corrupgao, fraude, assedios, discriminacao e descumprimentos
das normas internas.

A companhia tem construido ao longo dos anos uma cultura organizacional que preza pela
integridade, respeito e dignidade de todos os colaboradores e neste sentido oferece canal de
denuncias, denominado Canal de Etica, disponibilizado em portugués, na Intranet, site da
Companhia, telefone e aplicativo para recepcao de relatos internos e externos.

“Nosso Canal de Etica é gerido por uma empresa externa a Contato Seguros,
garantindo total isengao e imparcialidade em suas operag¢oes.”

\

Relatos de praticas antiéticas ou ilegais

Os relatos feitos aqui sdo tratados por uma equipe especializada que vai averiguar de forma sigilosa o que foi relatado.

S|

Quando registrar um O que acontece?

relato? b

Estamos prontos pra te ouvir

Enviar um relato

Hotline Contato Seguro (0800 900 9097)
Site Contato Seguro:
https.//www.contatoseguro.com.br/cnpholdingbrasil /

o

Figura 05 - Contatos do Canal de Etica

O Canal de Etica ndo se confunde com o SAC ou Ouvidoria e ndo ¢ o meio adequado para
reclamacodes, elogios e sugestdes, mas € o mecanismo ideal para recebimento de denuncias
relativas a desvios de conformidade como corrupgao, suborno, pagamento de facilitagoes,
fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao Terrorismo, assedio moral e sexual, violagcdes aos
direitos humanos, conflitos de interesse, violacao de politicas internas, violagao de leis
ambientais, conluio, violacao de direitos trabalhistas, vazamento de dados sigilosos ou
protegidos, entre outros.
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O Canal de Etica confere as seguintes garantias:

Protecao
nao retaliacao ao

denunciante de boa-fé,

Anonimato ao

denunciante,

Ccaso assim o
deseje.

ou seja, aquele que
apresente denuncia
de forma licita, €tica
e transparente e que
nao tenha como
objetivo satisfazer
interesses pessoais ou
de terceiros.

Sigilo do teor
de sua denuncia.

Serao preservados
tambéem os
colaboradores que
cooperarem com as
apuracoes, ainda
que o relato seja
eventualmente
considerado nao
procedente ou
inconclusivo, apos a
devida apuracao.

As condutas que devem ser reportadas ao Canal de Etica da CNP Seguros Holding Brasil

incluem, mas nao se limitam a:

Assédio moral,
assédio sexual,
discriminacgoes: a
CNP Seguros Holding
Brasil proibe e nao
tolerara qualquer ato
de assédio sexual,
importunagao sexual,
assedio moral ou
quaisquer outras
condutas abusivas;
bem como nao
pactua ou admite
qualquer tipo de
discriminagao, seja
em fungao de género,
raca, orientagao
sexual, idade, salario,
idades etc.

Fraude, lavagem
de dinheiro e
financiamento do
terrorismo: a CNP
Seguros Holding
Brasil nao tolera atos
de irregularidade
financeira, como
fraude, lavagem
de dinheiro,
financiamento do
terrorismo e outros
ilicitos previstos
nas legislagoes
aplicaveis.

Corrupcao, suborno e
pagamentos de
facilitacao: a CNP
Seguros Holding Brasil
proibe veementemente
atos de corrupgao,
suborno, pagamentos
de facilitacao ou
qualquer outra conduta
que viole as leis
vigentes, o codigo de
etica e a conduta e
ou outros
regulamentos aplicaveis.

Descumprimento do
Codigo de Etica e
Conduta, das
politicas e
normativos internos.

Demais condutas
proibidas no ambiente
de trabalho: a CNP
Seguros Holding Brasil
nao tolera quaisquer atos
que prejudiquem as
boas relagoes de
trabalho, incluindo a
adocao de
comportamentos que
possam prejudicar ou
apresentar riscos
para a integridade fisica
e/ou psicologica dos
colaboradores e de
terceiros.

E dever de todos, comunicar imediatamente, por meio do Canal de Etica, o
conhecimento ou a ocorréncia de quaisquer condutas possivelmente ilegais

ou antiéticas.
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Processo do Canal de Etica

Todos os relatos recepcionados no Canal de Etica passam por um processo de apuragao
minucioso e quando decretada a procedéncia do relato ocorre a aplicacao de medidas
disciplinares previstas, que podem incluir a demissao e até mesmo o oferecimento de queixa
crime aos 6rgaos competentes, como autoridades publicas e policiais, para fins de investigagao e
promogao da respectiva agao penal e civel, independente do cargo hierarquico que ocupa na
companhia.

Fluxo de gestao do canal de denuncias

Se for improcedente o
relato sera arquivado.
Telefone

o= od K2 19

DeAnl{nclante Contato Seguros Responsavel denunciante por
nonimo Apuragio meio Sistémico
£y

Yy
Se procedente o caso é
apresentado ao Comité

Aplicativo

Figura 06 — Fluxo de gestao do canalde denuncias

O Canal de Etica conta com uma metodologia definida e fluxos especificos para o
recebimento, tratamento e apuracao dos relatos, aléem da avaliagcao das consequéncias. Em
caso de relatos considerados procedentes. Dependendo da complexidade ou dos cargos
envolvidos na denuncia, o diretor de conformidade podera convidar membros adicionais
para colaborar na apuracao do relato.
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Responsabilidade do
denunciante

O canal de ética € uma ferramenta séria e
confidencial, projetada para garantir um
ambiente de trabalho ético e integrado
para todos. Sua especificidade é
possibilitar o relato de situacoes que
podem infringir os valores, normas e
regulamentos da nossa organizacao,
portanto, a responsabilidade de quem
utiliza o canal de denuncias € essencial
para a eficacia e alternativa a esse recurso.

E fundamental que o denunciante reporte
apenas informacoes verdadeiras e
pertinentes, sendo criterioso ao relatar
qualquer situacao. Denuncias feitas de
forma imprudente, leviana ou com a
intencao de prejudicar terceiros nao
serao toleradas e poderao acarretar
medidas disciplinares a quem as realizar.

Lembramos que o Canal de Etica exige
maturidade e discernimento para ser
utilizado corretamente, e 0 uso consciente
dessa ferramenta € um compromisso ético
que beneficia a todos.

Contamos com vocé!



\é\i
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7. Medidas
disciplinares
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7. Medidas
\disciplinares

A violagao dos principios de conformidade sera comunicada as instancias internas e externas
pertinentes, podendo implicar em sangdes administrativas e ou judiciais sem prejuizo de aplicagao
de correcdes disciplinares previstas na legislacao vigente e na politica de Gestao de
Consequéncias.

A politica de Consequéncias versa de forma detalhada os principios, diretrizes e responsabilidades
sobre as acdes corretivas e medidas disciplinares que poderao ser aplicadas, independente do
cargo ou funcao hierarquica, apos apuracao e procedéncia dos fatos, nos casos de violagao ao
Codigo de Etica e Conduta, aos normativos internos e a legislagao vigente, combatendo assim,

comportamentos e infracdes que estejam em desacordo com os principios éticos da CNP Seguros
Holding Brasil e crimes tipificados no Codigo Penal Brasileiro.

Para a aplicacao de medidas disciplinares, todos os casos de desvios de conduta devem estar
claramente caracterizados aléem de serem previamente apurados, para a correta identificacao e
aplicacao da consequéncia adequada.

A aplicacao de qualquer medida disciplinar devera observar os critéerios de imediatidade (para que
ocorra em tempo habil), proporcionalidade (a consequéncia devera ser proporcional a gravidade
da conduta) e unicidade (somente dever ser aplicada uma consequéncia para cada ato).

Os desvios de coiduta Sujeitam os colaboradores a—

aplicacao das intes consequéncias, a serem
aplicadas conforme a gravidade da conduta faltosa:

. .. encerramento do
adverténcia adverténcia
: . contrato de
verbal; escrita e

trabalho.

»3 W

b ' Agbes corretivas e medidas
| disciplinares poderao se aplicadas
independente do cargo ou fungao.







Eixo 4 - Monitoramento

8. Controles internos, gestao

de riscos e auditoria interna Q

Nao é possivel falar de controles internos, gestao de riscos e auditoria Interna, sem entendimento
das modelo das trés linhas, portanto, para o gerenciamento de maneira organizada e eficaz,
promovendo a seguranga, integridade e conformidade em todas as operagdes utilizamos este
importante modelo, em que cada "linha" representa um grupo distinto com responsabilidades
especificas para o gerenciamento de riscos, conformidade e governanga. Sao elas:

Papéis da 12 linha (gestores operacionais): as
unidades gerenciam os riscos e tém propriedade
sobre eles, sendo também os responsaveis por
implementar as acdes corretivas para resolver
deficiéncias em processos e controles. Os
controles sao desenvolvidos como sistemas e
processos e deve haver controles de gestao e de
supervisao adequados, para garantir a
conformidade e para enfatizar colapsos de
controle, processos inadequados e eventos
inesperados. Adicionalmente, garante a
conformidade com as expectativas legais,
regulatorias e éticas.

Gestao de risco,
conformidade e
atuarial

Papéis da 22 linha (fun¢des chaves de gestao
derisco, conformidade e atuarial): fornece
expertise complementar, apoio, monitoramento e
questionamento quanto ao gerenciamento de
risco. Fornece analise e reporta sobre a adequacao
e eficacia do gerenciamento de riscos e do
controle interno. Os papéis da 22 linha podem
incluir monitoramento, orientagao, testes, analises
e reportes sobre a gestao de riscos. A 22 linha tem
um proposito vital, e oferece analises
independentes, aos orgaos de governanga acerca
do gerenciamento de riscos e dos controles
internos.

uditoria
Interna

Figura 07 - Modelo das trés linhas Papéis da 32 linha (auditoria interna): os
auditores internos fornecem aos orgaos de
governanga e a alta administragcao avaliagoes e
assessorias abrangentes sobre a adequagao e
eficacia de governanca e do gerenciamento de
riscos (incluindo controle interno), baseadas no
maior nivel de independéncia e objetividade
dentro da organizagao.
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de riscos e auditoria interna

Riscos e Controles Internos

A CNP Seguros Holding Brasil reconhece que o gerenciamento dos riscos € parte integrante e
fundamental de suas atividades de negocios e que a gestao criteriosa e abrangente dos riscos
produz estabilidade nos resultados financeiros e contribui para a geragcao de valor e para a
consolidagao da imagem de empresa solida, integrada, rentavel, socialmente responsavel, eficaz

e eficiente.

Dispde de um sistema de controle interno eficaz, composto no minimo por: procedimentos
administrativos e contabeis efetivos, uma estrutura de controles internos, um padrao de
informacdes apropriadas a todos os niveis da empresa e uma funcao de verificacao de

conformidade.

Diretrizes

A gestao de
riscos
€ um elemento
central na
gestao
estrategica.

Sempre que
demandada, a
Companhia deve
apresentar aos orgaos
de controle, interno
e externo, as
informacoes
necessarias para
efeitos
de supervisao.

A avaliagao dos riscos
e da solvéncia integra
a estrategia de negocio
e deve ser
permanentemente
levada em conta nas
decisOes estrategicas da
Companhia.

O cumprimento
de leis e
regulamentos
nao é opcional,
€ mandatorio.

O ORSA (Own Risk and Solvency Assessment),

definido no Solvéncia I,
deve ser revisto e calculado anualmente,
devendo prover mecanismos para
avaliar a adequagao da gestao de
riscos da Companhia e garantir
que a tomada de decisdes estrategicas
e de negocios considere,
adequadamente, a avaliagao dos riscos
associados e o impacto dessas decisoes
na solvéncia, considerando tanto a situacao
atual, quanto projegdes para o futuro, sob
diferentes cenarios e levando em
conta o apetite a riscos da
Companhia ou a declaragao
de apetite ao risco (RAS).

O inventario dos riscos
e a solvéncia devem ser
revistos anualmente, ou
imediatamente apos
qualquer alteracao
significativa no perfil
de risco da Companhia.

A gestao dos
riscos de sustentabilidade
€ inserida no Sistema
de Controles Internos (SCI)
e na estrutura de
Gestao de Riscos (EGR),
e os riscos a ela
associados sao considerados,
sempre que possivel,
nas categorias de risco
de subscricao, de
crédito, de mercado,
operacional e de liquidez,
em funcao de seus efeitos.
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de riscos e auditoria interna

Processo de gestao de riscos

As acoOes decorrentes das diretrizes sao implementadas pelos gestores, com o objetivo de
prover, com razoavel certeza, a realizagao dos objetivos da Companhia. A partir das diretrizes do
COSO - ERM e da ISO 31000, a gestao de riscos € estruturada em cinco componentes:

1. Identificacao dos riscos:

Objetiva encontrar, reconhecer e descrever 0s riscos aos quais a empresa esta exposta.

2. Avaliacao dos riscos:

Apos a identificagao dos riscos, sao realizadas
analises qualitativas e quantitativas, visando a
definicao dos atributos de impacto e probabilidade,
utilizados na priorizacao dos riscos a serem
tratados.

3. Tratamento dos riscos:

E definido o tratamento que sera dado aos riscos
e como devem ser monitorados e comunicados
as diversas partes envolvidas. Estrategias
adotadas quanto ao risco: evitar, mitigar, transferir
e/ou compartilhar e aceitar.

4. Monitoramento dos riscos:

Figura 08 - Processo gestao de riscos

Consiste em acompanhar o desempenho dos indicadores
de riscos, supervisionar a implantagcao e manutencao dos
planos de acao e o alcance dos objetivos estabelecidos,
atraves de atividades gerenciais continuas e/ou avaliacoes
independentes.

5. Comunicacao dos riscos:

A comunicacao € direcionada para todas as partes interessadas, principalmente, a Diretoria
Executiva, ao Comité de Auditoria, ao Comité de Riscos, ao Conselho Fiscal, ao Conselho de
Administracao e aos Acionistas, sendo realizada de maneira clara e objetiva, nos ritos
estabelecidos pela governanca corporativa.
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Auditoria Interna

Nossa Auditoria Interna se vincula de forma funcional ao Conselho de Administracao e
administrativa a Presidéncia, exercendo suas atividades com independéncia e livre de qualquer
influéncia interna e/ou externa.

A Auditoria Interna tem por objetivo avaliar a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos, de sistemas de informacao, de controle internos e da operacao, a fim
de identificar possiveis falhas, ineficiéncias e desvios de conformidade, visando auxiliar a
Companhia no alcance de seus objetivos estrategicos e prover conforto aos Acionistas sobre a
efetividade dos controles avaliados. Essas avaliagdes sao fundamentais para garantir a protecao
dos ativos da empresa, a conformidade com regulamentos e normas internas e externas e a
prevengao de fraudes e erros que possam comprometer a solidez financeira e a reputacao da
Companhia.

Alem disso, a Auditoria Interna fornece recomendagdes que ajudam a Alta Administracao a
melhorar continuamente os processos e a fortalecer a governanca corporativa, contribuindo para
a sustentabilidade e credibilidade da Organizacao no mercado.

5 \ ; e/ i
por uma auditoria

Prezao por u i
{ i_nterna in‘depe‘ndente e livre de
qualquer influéncia. ‘

.

—

|

3
5
'
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9. Acompanhamento
regulamentar

o acompanhamento regulamentar garante que a
empresa esteja mformada das mudancgas que possam

|mpactar OS NOSSOS negocms'

11

No contexto brasileiro, as seguradoras
enfrentam um ambiente regulatorio complexo
e em constante evolucao. A Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) é a entidade
responsavel pela supervisao e regulacao do
setor, e frequentemente atualiza as normas
para acompanhar as melhores praticas
internacionais.

Ter um bom acompanhamento regulatorio €
vital para as seguradoras no Brasil, pois
garante a estabilidade do mercado, protege os
consumidores e promove a confianca no setor.

Esse processo envolve a constante vigilancia e
adaptacao as mudangas nas leis e
regulamentos que regem o setor de seguros,
garantindo que a empresa opere dentro dos
padroes legais e éticos estabelecidos.

Na CNP Seguros Holding Brasil o
acompanhamento regulamentar reflete em
controles que garantem que a empresa esteja
informada das mudangas que possam impactar
0S negocios, além de promover agilidade na
identificacao e implementacao de mudancas
normativas, em que a auséncia de adequacao
pode implicar em multas, sangoes,
desconformidades e danos reputacionais.

Para um eficiente acompanhamento
regulamentar a Companhia conta com:

Acompanhamento regulatério:

Diariamente é realizado o monitoramento
normativo que assegura a conformidade com
todas as exigéncias legais, incluindo a
implementacao de politicas e planos de acao,
resposta as auditorias internas e externas,
resposta aos oficios externos e a atualizacao
continua dos procedimentos operacionais.
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Planos de acao

Monitoramento realizado mediante planos de
acao que sao abertos com prazos definidos
visando a adequacao, correcao ou criagao de
processos, fluxos, documentos ou qualquer
outra acao que seja necessaria para
aperfeicoamento dos procedimentos.

Reportes e relatérios

A CNP Seguros Holding Brasil, por meio de sua
area de Conformidade, apresenta de forma
regular relatorios regulamentares e internos,
a fim de demonstrar importantes indicadores a
Companhia e as principais conclusdes obtidas
a partir do monitoramento.

Sao apresentados os seguintes relatorios:
* Relatorio Anual de Conformidade

» Relatorio Trimestral da Conformidade
apresentado para Diretoria de Riscos
conforme resolucao n® 416/2021 da CNSP.

» Relatorios especificos apresentados para as
areas estrategicas, conselhos e diretorias
conforme demanda.

O monitoramento na area de conformidade
tém uma relagao direta com o acompanha-
mento regulatorio, pois garante que a
organizacao permaneca constantemente
atualizada, previne desvios, reduz riscos
reputacionais e gera evidéncias para as
auditorias.

Neste sentido, o processo de monitoramento e
reciclagem dos eixos e pilares deste Programa
de Integridade podem ser observados no rol
de acoes exemplificadas a seguir:

Monitoramento do Canal de Etica

As informagoes sao monitoradas diariamente
por colaboradores especializados no
tratamento e apuracao de relatos.

Monitoramento e revisao de riscos

A Companhia realiza uma analise de riscos
que incluem expressamente os riscos
relacionados a corrupcao e fraude;

Monitoramento de registros
contabeis

A companhia possui um manual de
fechamento contabil e o documento de
procedimento controle contabilistico no qual
estao listadas as principais informacoes
sobre como ocorre o fechamento contabil do

grupo.
Arcabouco documental

Todos os documentos internos, como
politicas, Codigo de Etica e Conduta,
manuais, formularios, programas e
normativos, sao revisados antes do
vencimento. Documentos relacionados a
temas regulatoérios sdo submetidos a analise
e aprovacgao da alta administragao. Alem
disso, € verificada periodicamente a
necessidade de revogar documentos que
estejam desatualizados ou inadequados em
relacao a mudancgas regulatorias.

Monitoramento de terceiros e
fornecedores

A Companhia possui documentos como o
manual normativo de diligéncia e
conformidade de terceiros e manual de
avaliagcao e monitoramento de terceiros
criticos que sao orientadores para o fluxo de
monitoramento. Todos os terceiros passam
por de due diligence preventiva que resulta
na classificacao de risco entre baixo,
moderado, elevado e critico auxiliando na
tomada de decisao. Aléem disso novas
diligéncias ocorrem periodicamente ao longo
do contrato.
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9. Acompanhamento

regulamentar

Monitoramento de diligenciados

O monitoramento de diligenciados para cargos estrategicos ou nao estrategicos, mas de
composicao da alta administracao ocorre periodicamente.

Em sintese, o acompanhamento regulatorio por meio do monitoramento continuo €
pratica indispensavel para nossa Companhia. Ele nao sé assegura a conformidade legal,
mas tambéem fortalece a prevencao a atos ilicitos e antiéticos, contribuindo para um
ambiente de negocios mais seguro e confiavel.

Tdos os controles aqui mencionados sédo * >

o vy

monitorados periodicaménte a depender de cada

- i w I T

processo, visto seus fluxos especificos l
r /
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10. Privacidade e

protecao de dados @

A implementagcao de um programa robusto de privacidade e protecao de dados € essencial para
garantir o cumprimento de normas e regulamentos, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
no Brasil e o Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) na Uniao Europeia. Além de atender
as exigéncias legais, essa protecao fortalece a confianca de nossos clientes, parceiros e
stakeholders.

Seguuﬁos a lei geral de protecao de dados

T Y T

(LGPD) no Brasil e o regulamento geral de

O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sao todas as informacdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel, isso inclui dados diretos, como nome, CPF, RG, e-mail, e dados indiretos, como
enderecos de IP e geolocalizacao, alguns dados sao classificados como sensiveis, exigindo maior
protecao por envolverem aspectos como origem racial, opinides politicas, dados de saude,
biometria e dados genéticos.

Importancia da protecao de dados pessoais

A protecao de dados pessoais nao € apenas uma questao de conformidade legal, mas também
uma questao de ética e confianca organizacional. As organizacoes que tratam Dados Pessoais de
forma inadequada ou que sofrem violagdes de seguranca podem enfrentar sangoes severas, tanto
financeiras quanto de reputacao. Dessa forma, a protecao de dados pessoais € um fator crucial
para evitar riscos operacionais, bem como para garantir que a companhia atue de forma
responsavel e transparente.
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10. Privacidade e

protecao de dados

Principios da protecao de dados pessoais

A protecao de dados pessoais baseia-se em principios essenciais, que orientam todas as
atividades relacionadas ao tratamento desses dados. Entre os principais, destacam-se:

Finalidade: Os dados
pessoais devem ser
coletados com um

proposito especifico,
legitimo e explicito,

conhecido pelo titular.

Seguranca: Os dados
devem ser tratados com
medidas adequadas
para protegé-los contra
Acessos Nao autorizados
€ vazamentos.

Transparéncia: Os
titulares de dados tém o
direito de saber como
seus dados estao sendo
tratados.

Necessidade: A coleta
de dados deve ser
limitada ao minimo

necessario para a
execucgao de suas
finalidades.

Adequacao: O
tratamento de dados
deve ser compativel

com as finalidades
informadas.

Prevencao: Medidas
proativas devem ser
adotadas para evitar a
ocorréncia de
incidentes de
privacidade.

Responsabilizagao: A
organizagao deve
demonstrar que adota
medidas eficazes de
protecao de dados.

Na CNP Seguros Holding Brasil, em consonancia com os padrdes do mercado, estabelecemos os
seguintes componentes para o programa de privacidade e protecao de dados.

1. Mapeamento e inventario de dados

A companhia realiza a identificagao de quais
dados pessoais sao coletados, processados
e armazenados. Isso inclui tambem o
monitoramento de quem tem acesso a
esses dados e para quais finalidades.

2. Politicas e procedimentos de
privacidade

Politicas claras e objetivas, que orientem o
tratamento de dados em todas as areas da
companhia ja foram elaboradas e sao
continuamente monitoradas e atualizadas.
As politicas abrangem desde a coleta ate o
descarte seguro dos dados pessoais.

3. Governanc¢a de dados

Estruturacdo de um modelo de governanca
que garanta a supervisao continua das
atividades de tratamento de dados, por meio
da nomeacao de um encarregado de dados
(DPO).

4. Treinamento e conscientizacao

A Companhia busca capacitar todos os
colaboradores sobre os regulamentos
aplicaveis e as melhores praticas de protecao
de dados. A conscientizacao e o
aculturamento sao continuos, considerando a
evolugao tecnologica e regulatoria.

5. Gerenciamento de incidentes de
seguranga

Foram estabelecidos processos para
identificar, investigar e responder rapidamente
a eventuais violacoes de dados. A empresa
desenvolveu um plano de resposta a
incidentes, com mecanismos de notificacao as
autoridades e aos titulares.

6. Auditoria e monitoramento continuo

Realizacao de auditorias periodicas para
verificar a conformidade com as leis e politicas
internas de privacidade. A empresa deve estar
preparada para ajustar suas praticas conforme
novas exigéncias regulatorias e as mudancas
no ambiente de negocios. 36
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Ciente de nosso papel perante a sociedade, € responsabilidade de todos fazer o
Programa de Integridade acontecer!

As praticas, resultados e o cumprimento das diretrizes contidas neste programa
devem ser um compromisso de todos aqueles que fazem parte da CNP Seguros
Holding Brasil e suas controladas, para alcancarmos integridade plena em nossos
negocios, sustentabilidade de nossas acoes, valor nas relacdes estabelecidas, e
ética fazendo o que € certo todos os dias!

A conexao entre os eixos e pilares deste programa representam o nosso dia a dia
como uma estrutura organica.

A area de Conformidade reporta de forma tempestiva, as instancias de governanca
competentes, as acoes de prevencao, as deteccoes e as penalidades que foram
aplicadas apods a apuracao de atos ilicitos cometidos por empregados e dirigentes
da Companhia, de forma a avaliar a efetividade, implantar melhorias no programa e
evoluir o ecossistema de integridade.

Este programa abrange a conformidade das atividades da CNP Seguros Holding
Brasil as leis, regulamentos, normas, regras internas e as diretrizes e orientacoes
recebidas dos acionistas.

O cumprimento das diretrizes contidas neste documento deve ser um
compromisso constante de todos aqueles que fazem parte desse ecossistema e
buscam a integridade nas relacoes estabelecidas com a Companhia.

Este Programa sera atualizado a cada dois anos ou quando da necessidade de

adequacao a normativo externo vigente e aprovado pela Diretoria Executiva da
CSH, em respeito a regulamentacao existente.
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Glossario

ABR - Abordagem Baseada em Risco € uma estratégia ou metodologia que envolve a
avaliacao e gestao de atividades, processos, projetos ou sistemas com base na probabilidade
de ocorréncia de eventos adversos e no impacto que esses eventos podem ter. Ela e
especialmente aplicada no combate a fraudes, como Lavagem de Dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

Accountability em um programa de integridade corporativa refere-se a responsabilidade e
prestacao de contas de todos 0s envolvidos na implementacao e manutencao do programa.

AIR - Avaliagao Interna de Riscos € um procedimento com o objetivo de identificar e mensurar
riscos de utilizacao de produtos, servicos e novas tecnologias para a pratica de lavagem de
dinheiro e financiamento ao trafico (LD/FT).

Alta Administragao - a Alta Administracao € composta pela Diretoria Executiva, nela incluidos
os cargos de CEO, CFO e COO, e por seu Conselho de Administracao. Esse grupo de
Profissionais e Orgaos detem a responsabilidade de gerir e determinar os rumos da nossa
Empresa.

Colaboradores - sao todos os empregados, funcionarios diretos, indiretos e estagiarios que
compdem o quadro da companhia.

Conduta - trata-se de comportamento humano empregado em suas acoes do cotidiano,
objetivando o atingimento de determinado fim. Corresponde ao comportamento adotado pelo
homem em suas reacdes sociais, ou seja, como ele se porta perante a sociedade.

Compliance - a palavra Compliance, traduzida para o portugues, significa “‘conformidade”. Ou
seja, € palavra imperativa que pode ser conceituada como ‘realizar’, ‘efetivar’ alguma
obrigacao ou dever exigido por uma determinada norma. De forma geral, trata-se do dever de
cumprir as normas internas e externas no cotidiano da Companhia. E a obrigagdo de estar em
conformidade com 0s Nossos normativos internos e com os comandos da lei.

Conflito de interesse potencial - quando existe um interesse extraprofissional pessoal ou
comercial, em beneficio proprio ou a um parente ou pessoa de relacionamento intimo, porem
nao houve envolvimento na tomada de decisao e participagao em nenhuma decisao. Podendo
Oou nao evoluir para um conflito de interesse real.

Conflito de interesse real - quando efetivamente houve atitude na tomada de decisao,
participacao em decisao ou poder de influéncia em uma decisao onde exista um interesse
extraprofissional pessoal ou comercial, em beneficio proprio-ou a um parente ou pessoa de
relacionamento intimo.

Corrupgao - € um ato ilegal, e conforme a Lei n® 12.846/2013, se constitui dos atos lesivos
praticados contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o
patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da administracao publica ou
contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

Corrupgado passiva - € um crime praticado por funcionario publico contra a administracao
publica, caracterizado quando um funcionario publico solicita ou recebe, para si ou para
outros, vantagem indevida em troca de facilitacoes para o cidadao. A pena € dois a doze anos
de reclusao e multa.
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Escola Conecta + - Plataforma corporativa que contem cursos, trilhas, lives e conteudos
visando o conhecimento e desenvolvimento dos colaboradores, visando a aprendizagem
continua e fortalecimento da cultura da companhia.

Etica - conjunto de valores e padrées considerados como corretos por determinado grupo
social. Corresponde ao comportamento humano em fiel cumprimento das normas e dos bons
costumes. Caracteristica de quem preza pelo que e correto, pelo que e certo, pela probidade,
pela boa-fé nas acoes de seu dia a dia.

Fraude - € o ato ou a omissao, intencional ou deliberada, com o objetivo de obter uma
vantagem direta ou indireta para si ou para outra pessoa por meios ilegais ou iImproprios.

Integridade - entende-se por integridade o conjunto de valores, normas e comportamentos
que conferem a pessoa (juridica ou fisica) a caracteristica de unidade, de inteireza quanto ao
cumprimento das regras de conformidade. Igualmente, integridade também pode ser
considerado como sendo aquilo que € integro, ou seja, de boa reputacao.

Onboarding - O termo significa ‘embarcar”, ou seja, € o primeiro momento de contato com a
cultura da empresa, pessoas, ambiente de trabalho e valores inegociaveis que ocorre por
meio de um processo de integracao de novos funcionarios.

Pilares do Programa de Integridade - trata-se das principais acoes de Compliance que servirao
para conferir uma base solida para permitir a continuidade de um Programa de Integridade.

Programa de Integridade - conforme o artigo 41, do Decreto n® 8420/15, Programa de
Integridade consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de codigos de ética e
de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira. No caso da CNP Seguros Holding Brasil, o Programa de Integridade nao se
restringe apenas as relacoes com o poder publico. Nesse sentido, tambem devera atender aos
requisitos da legislagao francesa (SAPIN II), a qual tambéem prevé a prevencaoc € o combate
aos casos de corrupgao privada.

Trilha essencial - Conjunto de treinamentos presentes na escola corporativa da companhia e
que sao essenciais para todos os colaboradores, garantindo a aplicacao de treinamentos de
tematicas regulamentares e de etica.

Corrupgao ativa - € um crime praticado por particular contra a administracao publica, ocorre
quando se oferece vantagem, qualquer tipo de beneficio ou satisfacao de vontade a um
funcionario publico, em troca de beneficios proprios ou de terceiros. A pena € de reclusao,
podendo variar de dois a doze anos de reclusao e multa
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Referéncias

CEC - Codigo de Etica e Conduta

PO 006 - Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.
PO 007 -Politica de Prevencao e Combate a Fraudes.

PO 014 - Conformidade

PO 024 - Politica de Protecao de Dados Pessoais

PO 025 - Prevencao ao Conflito de Interesses

PO 028 - Anticorrupgao

PO 029 - Brindes e Presentes

PO 031 - Transacoes entre Partes Relacionadas

PO 040 - Politica de Tratamento de Relatos do Canal de Etica
PO 011 - Politica de Sustentabilidade

MN AES 080 - Gestao da Conformidade

MN AES 071 - Avaliacao do Risco de Compliance

MN AES 084 - Recebimento e Tratamento de Relatos

MN AES 031 - Gestao do Compliance Regulatorio

MN AES 089 - Manual de Gestao de Consequéncias

MN AES 083 - Escritorio de Protecao de Dados Pessoais

MN AES 082 - Execugao DPIA - Data Privacy Impact Assessment
PROC AES 083.a - Gestao de Violacao de Dados Pessoais
PROC AES 083.b - Gestao de Legitimo Interesse

PROC AES 083.c - Gestao de Solicitacao de Titulares

PROC AES 083.d - Gestao de ROPA
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Referéncias Normativas

COD./ORG. Descrigao
GOVERNO Lei n°13.709, em 14 de agosto de 2018
GOVERNO Lei n° 12.846, de 2013
GOVERNO Decreto n° 11129, em 12 de julho de 2022
SUSEP Resolugao CNSP n° 416, de 2021

Resolucao Normativa ANS n° 518 de 2022

Resolucao CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021
Resolugao CD/ANPD n° 4, de 24 de fevereiro de 2023
Resolucao CD/ANPD n° 15, de 24 de abril de 2024
Resolucao CD/ANPD n° 18, de 16 de julho de 2024

Resolucao CD/ANPD n° 19, de 23 de agosto de 2024

Guia de Orientacdes para empresas Privadas 2024

Figuras

Figura O1 - Eixos do Programa de Integridade
Figura O2 - Pilares do Programa de Integridade
Figura O3 - Link de acesso ao CEC

Figura 04 - Instrumentos normativos

Figura O5 - Contatos do canal de éetica

Figura O6 - Fluxo de gestao do canal de ética
Figura O7 - Modelo das trés linhas

Figura O8 - Processo gestao de riscos
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Gestao do Programa

Programa aprovado pela Alta Administracao na reuniao da Diretoria

Executiva realizada em 22/11/2024.

Presidente
Sany Silveira
CEO

Diretoria de Conformidade e Protecao de Dados
Jorge Alves
Diretor

Geréncia de Conformidade e Regulatorio
Jorge Fagundes
Gerente

Apoio Técnico
Marianna Grunewald Lima
Analista

Nucleo de Informacoes Gerenciais
Ademir Ribeiro de Souza
Analista de Informagdes Gerenciais Sr
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Instancia de Aprovacao
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