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? Fraude é o ato ou a omissao intencional ou deliberada com o objetivo

de obter vantagem direta ou indireta para si ou para outra pessoa por
meios ilegais ou improprios. Caracteriza-se como a conduta praticada
com o propdsito de dissimular fatos ou obter vantagem indevida, tais

como, porém nao se limitando a:

- Falsificar documentos, marcas e produtos;
« Manipular sistemas, processos e atividades em beneficio proprio ou de

terceiros;

\Concelto

« Adulterar resultados financeiros para o cumprimento de metas, seja para
alcancar resultados positivos, seja para mascarar resultados negativos;

- Utilizar procedimentos que violem diretamente leis fiscais com o objetivo de
suprimir ou reduzir tributo ou contribuicao social e similares;

« Furtar ou utilizar indevidamente os recursos, financeiros ou nao financeiros,
em beneficio proprio ou de terceiros;

« Utilizar ou distribuir indevidamente informagoes confidenciais, financeiras ou
nao financeiras;

+ Agir em conluio com o objetivo de obtengao de beneficio proprio ou o nao
cumprimento da lei; e

- Negligenciar atitudes suspeitas de colaboradores ou terceiros, agindo, assim,

de forma omissa, que pode ser equiparada a cumplicidade passiva.

A fraude é denominada “interna” quando o ato ou omissao € cometido por um
colaborador; e & denominada “externa” quando o ato ou omissao é cometido
por terceiros ou qualquer pessoa externa ao Grupo CNP Seguros Holding Brasil.
Fraudes internas sdo passiveis de ag¢oes disciplinares, conforme Politica de

Consequéncias, além de medidas cabiveis com base na legislagao aplicavel.
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Triangulo
da fraude

O “triangulo da fraude” @ uma teoria que possui trés componentes basicos:

pressao, oportunidade e racionalizacao.

Pressao

E o que motiva o fraudador a agir diante de situacdes emocionais ou
financeiras, como uma vinganga ou a existéncia de dividas.

E também comum que a pressao ocorra para obtengao de status social.

Oportunidade

Surge onde existe pouco, nenhum ou falha nos controles internos.
Os fraudadores acreditam poder agir com impunidade, porque nao ha

monitoramento das suas agées naquele momento.

Ocorre quando a pessoa ou grupo nao sente culpa ao cometer a fraude,
decidindo de forma racional, pensada e até mesmo planejada cometer o
ato fraudulento. Na verdade, o fraudador acredita ter uma desculpa ou
motivagao para cometer a fraude.

A razdo que encontra pode ser que nao ganha o suficiente, que precisa
sustentar sua familia ou ainda que a corrupgao esta tao disseminada que sua

acao nao faz diferenca.




Controles internos

~
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A circular SUSEP n°® 249, n° 517 e a resolucao CNSP 416 determinam a
implementagao de controles internos e diretrizes efetivas para mitigagao de
risco de fraude, elaboracao de estudos internos sobre o risco de fraude
para os produtos comercializados, além de programa de treinamento e

conscientizagao dos funcionarios, parceiros e prestadores de servico.

j? Diante de tudo isso, a CNP Seguros Holding Brasil

e todos os colaboradores devem sempre buscar
diminuir os riscos de cometimentos de fraudes
no ambiente de trabalho, bem como criar e
aprimorar os mecanismos de controles internos.
Vale ressaltar que os controles internos nao
podem ser estaticos e necessitam de atualizacao
permanente, independentemente da existéncia

ou nao de ocorréncias de fraudes.

(OOE
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A CNP Seguros Holding Brasil possui varias medidas para prevenir

e combater o surgimento de fraudes, tais como:

-Criagio de Coédigo de Etica e Conduta que permeia todo
o Grupo CNP Seguros Holding Brasil;

- Realizacao de treinamentos e capacitacao dos colaboradores;

- Aperfeicoamento constante dos processos internos, o que inclui vendas,
subscricao de riscos, regulacao de sinistros, sorteios de capitalizagao,
concessao de beneficio previdenciario, liberagcdo de carta de crédito
de consoércio e venda de seguro odontolégico e demais existentes;

- Aplicacdo, em todas as atividades, de meios e métodos que privilegiem
os principios “Conhega seu Cliente”, “Conheca seu Fornecedor”
e “Conhecga seu Empregado”;

- Adogao de sistema eficiente de gestao de fraude;

- Contratagao de profissionais especializados em compliance;

ao

« Aprimoramento da governancga corporativa do grupo;

- Implementacao da segregagao de fungoes;

 Rodizio de profissionais, cargos e funcgoes;

- Implantacgao de Canal de Etica independente;

« Criacao e revisao de normas e procedimentos internos;

« Contratagao de profissionais capacitados e idoneos.

Prevenc

N
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Cenario CNP

Nao existe tolerancia para fraude e corrup¢ao no Grupo CNP Seguros Holding Brasil e
isto é exigido de todos os fornecedores, prestadores de servicos, parceiros de negocios

e demais partes relacionadas, sejam eles publicos ou privados.

A CNP Seguros Holding Brasil busca promover treinamentos, eventos e outras iniciativas
para o aculturamento de seus colaboradores e para refor¢car aimportancia de que todos

estejam alinhados e em conformidade com leis e regulamentos.

Eindispensavel o desenvolvimento de processos internos adequados e a leitura e o pleno
conhecimento da Politica de Prevengao e Combate a Fraude, da Politica Anticorrupgao
e demais documentos relacionados ao tema e que se encontram disponiveis na nossa

intranet.

? A CNP Seguros Holding Brasil conta com Canal de Etica independente,
no qual o sigilo e a confidencialidade sao mantidos. Por isso, se observar
qualquer conduta inadequada ou que va contra os valores do Grupo CNP

Seguros Holding Brasil, entre em contato com o Canal de Etica.
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