
Prêmios e

reconhecimentos

Nós, da CNP Seguros Holding Brasil 

(CSH), junto com as nossas empresas 

Caixa Seguradora e Youse, temos 

muito o que comemorar. Confira o que 

conquistamos nos últimos anos!



2025

Prêmio CX ClienteSA 

A CSH conquistou o o troféu e selo digital de Ouro na 

categoria Seguros & Previdência, do Prêmio CX ClienteSA 

2024. A certificação reconhece as empresas com  

as melhores práticas em experiência do cliente (CX)  

do mercado brasileiro, com base em um referencial 

normativo internacional

2024

Selo WOB (Women on Board) 

A CSH foi reconhecida com o Selo WOB, iniciativa 

independente apoiada pela ONU Mulheres que certifica 

empresas comprometidas com a diversidade e com a 

igualdade de gênero, em Conselhos Executivos e cargos 

de alta gestão.  



ClienteSA CX

A CSH é vencedora em Maturidade em Experiência do 

Cliente na categoria Seguros. 

Insurance Innovators

A Youse foi destaque como Empresa Inovadora em 

Seguros, e o executivo Taiolor Morais como Personalidade 

Inovadora. A premiação é uma  iniciativa da Insurtalks que 

reconhece a atuação de empresas e personalidades 

mais inovadoras para o mercado de seguros brasileiro. 

2024

Prêmio Reclame Aqui 

A Caixa Seguradora obteve o 2º lugar na categoria 

Seguros em Geral - Grandes Operações. Trata-se de um 

dos mais importantes reconhecimentos pelo trabalho da 

empresa no atendimento ao cliente. 



2024

Track.co 

A CSH recebeu o troféu prata na categoria Cultura, com 

o case Conexão CX: Uma Jornada Colaborativa pela 

Expansão da Cultura Centrada no Cliente. 

XXIV Prêmio ABT 

A CSH recebeu o troféu prata na categoria Jornada 

do Cliente, com o case Conexão CX: Uma Jornada 

Colaborativa pela Experiência do Cliente. 

Best Performance

A CSH recebeu o troféu prata na categoria Excelência na 

Gestão de Seguros, com o case “Fast Track: Agilidade e 

Economia através da Simplificação de Processos com a 

Tecnologia.



2024

Selo GPTW

Pelo 2º ano consecutivo, a Youse  foi certificada pela Great 

Place to Work,  com o Selo GPTW de Melhores Empresas 

que constroem excelentes ambientes de trabalho. 

 Prêmio Innovation Leader Award 

O  executivo Taiolor Morais, da Youse, foi vencedor na 

categoria Liderança Inovadora em Seguros. O prêmio 

contou com votação popular para identificar as lideranças 

de diversas áreas de tecnologia.

Prêmio Genesys CX Awards do 

Xperience Brasil

A Youse foi vencedora na  categoria CX MOVER:  

Melhor Implementação em nuvem com menor tempo  

de execução. 

A premiação reconhece empresas que se destacam 

nas jornadas de transformação digital e excelência na 

experiência com clientes. 



2024

Prêmio ClienteSA

A CSH conquistou o troféu ouro na categoria Líder em 

Projeto de Cultura Cliente, com o case Da Estratégia à 

Prática: Cultura Organizacional Centrada no Cliente. 

A Youse ficou com o bronze na categoria Parceria 

Estratégica,  com o case Transformando o Atendimento 

ao Cliente na Youse. O Prêmio ClienteSA representa a 

versão brasileira do Prêmio ALOIC LATAM, premiação 

que reconhece as melhores práticas das empresas no 

relacionamento com clientes na América Latina.

Prêmio Smart Customer 2024

A CSH conquistou o prêmio em duas categorias.  

Com o case Da Estratégia à Prática: Cultura Organizacional 

Centrada no Cliente obteve o troféu ouro na categoria 

Cultura Organizacional. E na categoria Relacionamento 

com Colaboradores, conquistou o  bronze com o case  

CX Maps 2.0: Uma Abordagem Colaborativa pela 

Experiência do Cliente.



2024

Prêmio Segurador Brasil 

A Caixa Seguradora foi reconhecida na 21ª edição do 

Prêmio Segurador Brasil. Venceu na categoria Líder em 

Seguro Habitacional, com base na posição de liderança 

que ocupa no ranking do segmento elaborado pela 

Superintendência de Seguros Privados — Susep.

Prêmio Ouvidorias Brasil 

A ouvidoria da CSH recebeu o troféu ouro pelo case 

de sucesso Projeto Promotor. O prêmio é uma iniciativa 

do Comitê Internacional de Ouvidoria/Ombudsman da 

Associação Brasileira das Relações Empresa-Cliente 

(ABRAREC).



2023

Prêmio Ouvidorias Brasil

Open Summit Awards

 Insurance Innovator

A ouvidoria da CSH recebeu o Prêmio Ouvidorias Brasil 

2022 pelo case de sucesso Jornada dos Casos Sensíveis. 

O prêmio é uma iniciativa do Comitê Internacional de 

Ouvidoria/Ombudsman da Associação Brasileira das 

Relações Empresa-Cliente (ABRAREC). 

A Youse recebeu o Prêmio Executivo do Ano em Open 

Insurance pelo Open Summit Awards, maior evento do 

Brasil com foco em Open Banking, Payments, Fintechs, 

Open Insurance e inovação financeira.

 A Youse foi destaque como Empresa Inovadora em 

Seguros. A premiação é uma  iniciativa da Insurtalks que 

reconhece a atuação de empresas e personalidades 

mais inovadoras para o mercado de seguros brasileiro. 



2023

Selo GPTW

A Youse foi certificada, pela Great Place to Work, com 

o Selo GPTW de Melhores Empresas que constroem 

excelentes ambientes de trabalho. Com a conquista, a Youse 

é a primeira insurtech a receber o reconhecimento.




